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根据中国建筑学会2022年8月10日 《关于发布<2022年中国建筑学会标准编制计划（第一批）>的通知》（建会标〔2022〕14号）的要求，由哈尔滨工业大学和北京和信安诚风险管理技术有限公司会同有关单位编制完成。
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本规范的主要技术内容是：1.总则；2.术语；3.基本规定；4.保险承保及理赔服务；5. 风险管理机构及服务人员管理要求； 6.风险管理服务；7.风险管理评估报告体系；8.保险风险等级评估；9.房屋维修机构资格及管理要求；10.档案管理；11.信息管理平台。
本规范由中国建筑学会负责管理，由中国建筑学会标准工作委员会负责日常管理，由哈尔滨工业大学、北京和信安诚风险管理技术有限公司负责具体内容的解释，执行过程中如有意见和建议，请寄送北京和信安诚风险管理技术有限公司。
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[bookmark: _Toc176713642]总则
为指导建筑工程质量安全综合保险工作开展，提高建筑工程质量安全综合保险承保、理赔和风险管理全过程服务水平，制定本标准。
本标准适用于房屋建筑工程项目建筑工程质量安全综合保险的相关实施工作，市政基础设施工程等其他工程可参照执行。
建筑工程质量安全综合保险的承保、理赔和风险管理服务，除应符合本标准外，还应符合现行国家、行业和地方标准的规定。


[bookmark: _Toc176713643]术语
2.0.1 [bookmark: _Hlk104817170]建筑工程质量安全综合保险 Inherent defects and safety liability insurance
由建筑工程的建设单位投保，保险公司根据保险条款约定，对在保险范围和保险责任期间内出现的由于工程质量潜在缺陷所导致被保建筑物损坏，以及对建筑施工期间因发生生产安全事故或施工意外事故造成从业人员人身伤亡、第三者人身伤亡和救援费用，履行赔偿义务的保险。
2.0.2 建筑工程质量潜在缺陷 Inherent defect
建筑工程在竣工验收时未被发现，在正常使用过程中暴露出来的因勘察、设计、施工或材料等原因造成被保建筑物的物质损失的质量缺陷。
2.0.3 保险等待期 Insurance waiting period
保险合同在生效的指定时期内，即使发生保险事故，受益人也不能获得保险赔偿的时间段。
2.0.4 回访期 Revisit period
[bookmark: _Hlk105837347]建筑工程质量安全综合保险中，承保工程项目竣工验收合格之日起的第二年。
2.0.5 风险等级Risk level
以风险估测和评价为基础，根据风险大小将风险归类的级别。
2.0.6 危险单位 Risk unit
一次保险事故可能造成的最大损失范围。
2.0.7 偿付能力 Solvency
保险公司承担所有到期债务和未来责任的财务支付能力，综合偿付能力充足率衡量保险公司资本的充足状况。
2.0.8 共同保险 Co-insurance
两个或两个以上的保险公司联合承保同一笔保险业务，组成共保体共同分担同一笔损失的保险行为，若保险标的发生损失，各保险公司按各自承保的比例分摊损失，简称“共保”。共保体分为主承保公司和共保公司，主承保公司作为共保体所有成员的代表，负责牵头处理保单所有业务事宜，其他共保公司根据共保协议承保其份额，并承担与承保份额相应的权利、义务。
2.0.9 风险管理机构 Technical inspection service
受保险公司委托，对投保建筑工程质量安全综合保险的建筑工程项目，在保险责任范围内对风险因素实施辨识、评估、报告、提出处理建议，并最终对保险公司承担合同责任的法人机构。
2.0.10 过程检查 Process monitoring 
风险管理机构在工程施工过程中以现场检查形式进行的风险管理工作。




[bookmark: _Toc176713644][bookmark: _Hlk102126403]基本规定
[bookmark: _Toc176713645]基本原则
建筑工程质量安全综合保险服务应遵循“保、防、救、赔”的“四原则”，实行统一保险条款、统一保险费率标准、统一风险管理服务标准、统一理赔服务标准和统一信息平台的“五统一”。
投保建筑工程质量安全综合保险的建筑工程项目，建设单位应在土地出让阶段签署投保意向书，并在办理施工许可手续前，选择符合本标准资格要求的保险公司，与其签订建筑工程质量安全综合保险合同。
保险公司应与符合本标准资格要求的风险管理机构签订风险管理服务合同，委托风险管理机构提供工程质量风险管理和安全事故预防技术服务。
建筑工程质量安全综合保险的承保、理赔和风险管理服务应满足信息化管理的要求。
[bookmark: _Toc176713646]各方工作职责
建设单位应组织协调各参建单位积极配合保险公司开展风险管理服务，组织和主导对质量问题和安全隐患的整改工作，并进行举一反三的预防和整改。建设单位在与业主签订房屋预售合同时，应明确向业主告知建筑工程质量安全综合保险的投保信息，并在业主办理房屋交付手续时，配合保险公司将《建筑工程质量安全综合保险告知书》送达业主。
勘察单位、设计单位应积极配合整改保险公司及其委托的风险管理机构检查发现的勘察、设计方面的质量缺陷和安全隐患。
施工单位应对保险公司及其委托的风险管理机构检查发现的施工质量问题和安全隐患及时整改、回复并加强同类问题的预防。
监理单位应协助建设单位全面督促质量安全风险问题的消除，配合保险公司及其委托的风险管理机构审查施工单位对质量缺陷及安全隐患整改和预防工作。
建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位和监理单位应积极配合保险公司的风险管理服务工作，指派专人进行工作对接，提供便利工作条件，及时向保险公司及其委托的风险管理机构提供服务所需相关的文件和技术资料，并确保资料真实、完整、准确。
保险公司应承担以下工作职责：
1 牵头处理承保、理赔、风险管理服务等相关事宜；
2 及时委托合格、独立的风险管理机构提供服务，加强对风险管理机构的工作考核，对风险管理工作常态化现场检查，确保风险管理服务按要求开展；
3 建立和完善与投保项目的沟通协调机制，全过程跟踪掌握质量安全风险管理情况；
4 做好项目质量安全问题整改的协调工作，对不配合风险管理服务工作、不及时对问题进行整改的，录入信息管理平台；
5 完善理赔服务和应急处置机制，保障理赔服务满意度；
6 投保项目发生建筑工程发生理赔时，按照合同约定，履行经济补偿责任。
[bookmark: _Toc176713647]保险合同签订
建设单位最迟应在办理施工许可手续前，向有承保资格的保险公司投保建筑工程质量安全综合保险，签署保险合同并在办理施工许可证前一次性支付保费。保险公司应在收到全额保费后3个工作日内出具正式保单。
投保建筑工程质量安全综合保险应提供如下材料：
1 投保单及承保项目信息（项目规划、工程性质、装修标准、建筑总面积、各个单体的面积、地上地下建筑面积、地上地下建筑物层数、结构类型、基础类型、工程质量标准、项目进度计划及现有工程状态、“四新”技术、特殊工艺、五方责任主体信息及资质情况、项目工期、同时施工的最大雇员人数等）；
2 投保人营业执照；
3 承保项目立项文件；
4 承保项目政府备案的施工总承包合同；
5 承保项目勘察文件；
6 承保项目设计文件；
7 承保项目建设投资单位成本表（或者相应的造价清单等证明文件）；
8 其他与保险公司风险评估及保费计算相关的材料。
建筑工程质量安全综合保险的保险合同中应包括以下内容：
1 投保人、被保险人、工程项目及工程相关责任方信息；
2 保险责任范围和保险期间；
3 保险金额、保险费及缴纳方式；
4 免赔额、等待期；
5 保险条款；
6 特别约定；
7 共保人信息（如有）；
8 理赔受理、现场查勘、索赔核定、理赔维修等具体服务流程。
保险公司应在合同签订10日内，将保险合同上传至信息管理平台。
[bookmark: _Toc176713648]风险管理机构委托
保险公司应在投保工程项目保险合同签订后20日内，工程施工开始前，委托风险管理机构对投保项目开展风险管理服务，并以书面形式与风险管理机构签订风险管理服务合同。保险公司应选择社会信誉好、服务品质优良、风险管理经验丰富、与投保项目不存在关联或利益关系的独立第三方风险管理机构，不应采用最低价中标方式选定风险管理机构。
一个投保项目的质量风险管理服务和安全风险管理服务应委托同一个风险管理机构进行。
保险公司应保障风险管理服务费用投入。风险管理服务费用可分批支付,首期费用应在风险管理机构开展服务前支付，后续费用应在风险管理机构完成合同要求的相应工作后及时支付。
风险管理服务合同中应包括但不限于以下内容：
1 合同各方信息；
2 保单信息；
3 风险管理服务内容；
4 风险管理服务计划；
5 风险管理服务费用；
6 风险管理团队；
7 各方联系人信息。
保险公司应在风险管理服务合同签订10日内，将风险管理服务合同上传至信息管理平台。
[bookmark: _Hlk99625860]保险公司应制定对风险管理机构的管理考核办法，建立定期考核、奖优惩劣的机制，加强服务过程监督，保障风险管理服务质量。



[bookmark: _Toc176713649]保险承保及理赔服务
[bookmark: _Toc176713650][bookmark: _Toc100732442]承保要求
[bookmark: _Hlk101719061]承保工程质量安全综合保险的主承保保险公司应符合以下基本条件：
1 注册资本金达到60亿；
2 近三年综合偿付能力充足率均不低于150%；
3 在国内3个或以上城市有工程质量潜在缺陷保险承保经验；
4 在所在地有服务机构，服务团队具备工程质量、安全保险的服务经验和能力，配备充足的建筑、法律、风控等专业人员。
承保工程质量安全综合保险的共保保险公司应符合以下基本条件：
1 近三年综合偿付能力充足率达标；
2 在国内有工程质量潜在缺陷保险承保经验。
建筑工程质量安全综合保险为综合保险，保险公司应出具一张保单，不得拆分为多张保单。保险公司应依照相关规定向金融监管部门备案相应保险条款及费率。
建筑工程质量安全综合保险的保障范围应包括：
1 地基基础工程和主体结构工程
1) 整体或局部倒塌；
2) 地基产生超出设计标准允许的不均匀沉降；
3) 阳台、雨篷、挑檐等悬挑构件和外墙结构坍塌或出现影响使用安全的裂缝、破损、断裂；
4) 主体承重结构部位出现影响结构安全的裂缝、变形、破损、断裂。
2 外围护系统工程
外围护系统的保温层破损、脱落。
3 防水工程
1) 地下、屋面、厕浴间防水渗漏；
2) 外墙（包括外窗与外墙交接处）渗漏；
3) 其他有防水要求的部位渗漏。
4 装饰装修工程
5 电气管线、给排水管道、设备安装工程
6 供热与供冷系统工程
7 因生产安全事故或施工意外事故导致的以下人身伤亡和财产损失的经济赔偿责任：
1) 从业人员人身伤亡赔偿责任（含医疗费用）；
2) 第三者人身伤亡和直接财产损失赔偿责任（含医疗费用）；
3) 紧急抢险救援、事故善后处理和事故鉴定方面支出的必要、合理的费用(综合费用)；
4) 法律费用。
[bookmark: _Hlk105176472]建筑工程质量安全综合保险的保险责任期应符合表4.1.5规定。
表4.1.5建筑工程质量安全综合保险的保险责任期
	保险责任项目
	保险等待期
	保险责任期

	1
	地基基础和主体结构工程
	保险等待期两年，自投保项目竣工验收合格之日起算；
保险责任期自等待期结束之日起算
	十年

	2
	外围护系统工程
	
	五年

	3
	防水工程
	
	

	4
	装饰装修工程
	
	两年

	5
	电气管线、给排水管道、设备安装工程
	
	

	6
	供热与供冷系统工程
	
	两个采暖期、供冷期

	7
	因生产安全事故或施工意外事故导致的损失
	无
	自被保险工程获得施工许可证之日或保单生效之日起始，以后发生者为准，至被保险工程竣工验收合格之时终止



保险费应按下列公式计算：
[bookmark: OLE_LINK1]建筑工程质量安全综合保险费＝建筑安装工程总造价（保险金额）×保险费率
式中：建筑安装工程总造价——为完成工程项目建造、生产性设备及配套工程安装所需的费用，包括建设单位支付给从事建筑安装工程施工单位全部生产费用。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]建筑工程质量安全保险的承保可采用独家承保模式或共保模式。如采用共保模式承保，主承保公司应选择满足服务与偿付能力要求的共保公司形成共保体，共保体之间应以共保协议的形式明确各自在投保项目上的承保份额、权利和义务。共保体中，主承保公司的承保份额不应低于60%，并应承担共保体管理责任，负责牵头实施承保、理赔、风险管理服务。
主体结构相连的建筑物应作为一个危险单位。一个危险单位应对应一份保险单，保险单涵盖的范围应包括住宅和同一地块的其他建筑物（配套幼儿园、小学、中学、商场、商铺、物业管理用房、变配电房、垃圾站、社区服务站、设备房等）。保险公司不得将一个危险单位内的项目分割承保，不得以减少建筑面积、降低实际工程造价、剔除装修、绿化费用等方式缩小承保范围、降低保额。
[bookmark: _Hlk101712997]保险公司应建立建筑工程质量安全综合保险报价管理制度,规范报价行为,以书面的方式向客户报价,内容包括但不限于：项目名称、地理位置、建筑面积、建筑安装工程总造价、项目总保额、保险费率等；报价文书应由相应业务部门负责人签字并由公司盖章后发送至询价客户。不得以电话、短信、邮件、微信等非书面方式报价。
承保建筑工程质量安全综合保险应遵循如下流程：
1 投保人发起询价，提供项目信息；
2 保险公司向投保人收集投保资料并做出书面正式报价，投保所需资料应符合规定；
3 投保人与保险公司确认投保方案，保险公司指派风险管理机构针对投保项目进行初次查勘并出具初步查勘报告（如需要）；
4 投保人出具盖章完备的投保单；
5 在申领施工许可证前投保人一次性缴纳全额保险费；
6 保险公司在收到保费后3个工作日内签发正式保险单，并将保单上传至信息管理平台。
[bookmark: _Toc100732443][bookmark: _Toc176713651]理赔要求
保险公司建筑工程质量安全综合保险的理赔工作，应包括以下工作职责：
1 制定和完善建筑工程质量安全综合保险理赔管理办法和服务方案；
2 接到理赔报案后及时查勘界定保险责任，组织实施理赔工作，保障受益人的合法利益；
3 聘请服务优良的第三方房屋维修机构，严格管理和定期考核，保障理赔服务质量；
4 建立和完善理赔服务流程、应急处置和快速响应机制，提高理赔时效；
5 配合建设行政主管部门，进行相关应急协调处置工作。
保险公司应为建筑工程质量安全综合保险业务配备专业化理赔服务团队，配备一定数量具备相应工程技术专业背景，熟悉房屋建筑类定损和专业维修的专职理赔人员。
保险公司应编制《建筑工程质量安全综合保险告知书》（参考模板见附录A），内容包括保单号、保险标的（名称和地址等）、保单出单机构、保险条款下载地址、保险范围、保险责任、除外责任、保险期限、保险责任开始时间及理赔流程、理赔服务电话、索赔指引、注意事项、业主变更通知义务等，在投保项目房屋交付前，提供给建设单位。
建筑工程质量安全综合保险的理赔，保险公司可采用以下方式：
1 投保项目竣工验收合格前发生保险责任范围内的生产安全事故或施工意外事故，进行保险金赔偿；
2 竣工验收合格后发生的保险责任范围内工程质量事故，理赔服务以侧重修复、实际解决索赔人住宅质量问题为原则。 
保险公司应建立完善的理赔流程，理赔流程应包括理赔报案、现场查勘、保险定责、损失核定、维修、索赔资料收集和赔款支付七个步骤。
保险公司应提供7×24小时理赔接报案服务电话，并根据理赔案件的紧迫性、重大程度、维修复杂程度建立理赔案件分级处理机制，保障理赔时效。
保险公司应一次性告知索赔人所需的索赔材料清单，若索赔人提交索赔资料不完整的，保险公司应在3个工作日内通知索赔人补充有关材料。
建筑工程质量安全综合保险理赔责任的认定，应根据不同情况分别按以下方法进行：
1 保险公司确认索赔事项属于保险责任范围内的，在收到索赔人索赔申请后7日内作出核定；情形复杂的，应在30日内作出核定，并将核定结果通知索赔人；情形特别复杂的，由于非保险公司可以控制的原因导致核定困难的，与被保险人商议合理核定期间，并在商定的期间内作出核定。
2 对不属于保险责任的，保险公司自作出核定之日起3日内向索赔人发出不予赔偿通知书，并说明不予赔偿的理由。
保险事故发生后，事先经保险公司书面同意，被保险人为防止或减少保险标的的损失所支付的必要的、合理的费用，保险公司也应赔偿。
保险公司应制定快赔规则，并建立线上赔服务平台，对于损失标的单一、案情简单的案件，实现线上交单、线上查勘、线上赔款确认、赔款支付等服务功能。发生集体性保险事故时，保险公司宜开通绿色通道，优先理赔。
 竣工验收合格后发生的保险责任范围内工程质量事故，由专业房屋维修机构提供维修服务的，经保险公司、索赔人、维修单位达成一致意见并完成全部维修项目后，经保险公司、索赔人验收合格，签订赔付协议并在7个工作日内支付赔款；由索赔人自行维修的，保险公司应在双方达成协议后5个工作日内完成支付。
 保险公司应建立应急抢修机制。对于影响使用人基本生活、需要紧急抢修且属于保险责任范围内的理赔申请，保险公司在征得房屋所有权人同意后，应先行组织第三方房屋维修机构与保险公司（或双方共同委托的查勘机构）到达现场进行快速拍照后抢修，避免损失扩大，事后再启动正常理赔程序。
[bookmark: _Hlk101721061]保险公司应针对重大突发事件、群体性事件制定应急预案，设立分级应急响应机制，积极协助政府主管部门的抢险救灾和事故处理等相关工作。
针对房屋质量问题认定结果是否属于保险责任范围有争议的，或对维修结果是否符合要求存在争议的，保险公司应积极组织各方沟通协商解决，仍无法达成一致的，可通过委托双方共同认可且具有资质的第三方鉴定机构进行鉴定。鉴定结果属于保险责任或维修结果不符合要求的，鉴定费用由保险公司承担；鉴定结果不属于保险责任或维修结果符合要求的，鉴定费用由建设单位或业主承担。对赔偿金额存在争议的，索赔人可与保险公司共同委托具有相应司法鉴定资格的第三方损失评估机构或保险公估机构进行评估。
 保险公司在先行赔付后，有权依法向质量缺陷的责任单位行使代位求偿权，被保险人与相关责任方应予以配合，向保险公司提供必要的文件和所知道的有关情况。因法律法规或合同约定应由设计单位、施工单位、设备材料供应商等责任方承担的法律责任，并不因建设单位投保建筑工程质量安全综合保险免责。
 保险公司可委托独立第三方保险公估公司，进行出险后的查勘、检验、估损及理算、代位追偿、残值处理等服务。


[bookmark: _Toc176713652]风险管理机构及服务人员管理要求
[bookmark: _Toc176713653]风险管理机构资格及管理要求
风险管理机构应为具有民事权利能力和民事行为能力、依法独立享有民事权力和承担民事义务的法人，应符合下列条件之一：
1 具有5年以上受保险公司委托开展建筑工程风险管理经验，且在国内3个以上城市开展建筑工程质量潜在缺陷保险管理经验的风险管理机构；
2 具有建筑工程管理经验，具备工程监理综合资质、房屋建筑工程监理甲级资质或勘察设计甲级资质的建筑工程管理机构。
风险管理机构应满足以下管理要求：
1 [bookmark: _Hlk99626384]注册资本金1000万元及以上；
2 在所服务城市注册登记或设立分支机构；
3 [bookmark: _Hlk101337507]具备独立性，与已投保项目的参建单位（包括其集团公司及下级公司）不存在关联或利益关系及其他可能影响公正性的情况，未直接或间接参与投保项目的勘察、设计、施工、监理、材料供应、检测等服务；
4 建立健全的组织体系，配备专业齐全的质量、安全专业技术人员，人员岗位健全、职责明确；
5 具备健全的质量安全保证体系和完善的业务流程；
6 配备满足风险管理需要的检测设备和器具。
风险管理机构应依据现行法律法规、工程建设标准及与保险公司签订的风险管理服务合同，公平公正、廉洁自律、诚实守信、严谨科学地开展风险管理服务，保证风险评估结果公正、真实、可靠，并及时将投保项目的质量安全风险情况报告保险公司，督促参建各方及时进行整改。
风险管理机构应遵守保密义务，不以任何形式向未授权的第三方透露各方的商业信息。
风险管理机构开展风险管理服务应接受建设行政主管部门的指导，发现重大风险及时上报。
[bookmark: _Toc176713654]风险管理服务人员要求
风险管理机构应明确设置服务人员岗位，岗位应包括风险管理总工程师、风险管理项目经理、勘察设计风险管理工程师、施工质量风险管理工程师、施工安全风险管理工程师、回访期质量投诉技术调查工程师等。
风险管理总工程师（风险管理机构技术负责人）应符合如下资格要求：具有15年及以上建筑工程管理工作经验；具备一级注册建筑师、一级注册结构工程师、一级注册建造师或注册监理工程师执业资格；具备相关专业高级工程师及以上职称。其工作职责应包括：
1 总体指导、控制本机构的风险管理技术活动； 
2 组织制定技术服务管理制度；
3 组织风险管理技术人员的专业技术培训；
4 监督、考核风险管理工作执行情况； 
5 召集风险管理专家，牵头解决技术难度较大的问题，参与重大风险的调查处理；
6 审批投保项目的风险管理服务工作计划； 
7 审批投保项目勘察设计、地基基础、主体结构、装饰装修、竣工验收、回访等重要节点的风险评估报告，以及针对专项内容的专项风险评估报告。
风险管理项目经理（项目负责人）应符合如下资格要求：具有15 年及以上建筑工程管理工作经验；具备一级注册建筑师、一级注册结构工程师、一级注册建造师或注册监理工程师执业资格。每个项目负责人同时负责的项目不得超过10个。其工作职责应包括：
1 组织实施投保项目勘察设计阶段、施工阶段、竣工阶段、回访阶段全过程的风险管理服务工作；
2 确定投保项目服务团队人员组成和分工，对团队人员进行监督考核； 
3 组织项目服务团队编写风险管理服务工作计划，并进行审核；
4 配合保险公司组织召开风险管理交底会，进行风险管理工作交底；
5 统筹协调对接投保项目，按计划实施各阶段风险管理工作；
6 协调投保项目提供设计文件、施工方案、工程资料等检查所需资料；
7 [bookmark: _Hlk101304545]带领项目服务团队实施定期现场风险巡查；
8 审批项目服务团队编写的施工期间、回访期间的过程风险评估报告；
9 [bookmark: _Hlk105270955]组织项目服务团队编写勘察设计、地基基础、主体结构、装饰装修、竣工验收、回访等重要节点的风险评估报告，以及针对专项内容的专项风险评估报告，并进行审核；
10  全过程组织跟踪落实勘察设计、施工过程检查等发现质量、安全问题的整改情况；
11  组织实施安全培训等安全事故预防服务。
勘察设计风险管理工程师（分为岩土、建筑、结构、给水排水、建筑电气、供暖、通风与空调、造价等审查岗位）应符合如下资格要求：具有10年以上相关专业建筑工程设计经验；具备注册土木工程师（岩土）、一级注册建筑师、一级注册结构工程师、注册公用设备工程师等工程设计类执业资格。其工作职责应包括：
1 实施投保项目相应专业勘察设计文件的质量、安全风险评估，审查地质勘察报告（岩土专业），进行设计文件的完整性、合理性、准确性及施工方案匹配性等设计质量安全风险评估，审查造价文件的合理性（造价专业）；
2 编写勘察设计质量、安全风险评估报告，编写各专业（岩土、建筑、结构、给排水及供暖、电气、通风与空调等）的专项风险评估报告，提出设计技术风险问题及建议并明确过程质量风险管理控制要点；
3 对接投保项目勘察单位、设计单位，跟踪并记录已发现问题的整改落实情况，督促投保项目及时出具变更文件；
4 审查投保项目施工过程中的设计变更洽商及改进意见，评估可能新产生的风险；
5 编写地基基础、主体结构、装饰装修、竣工验收、回访等重要节点风险评估报告的勘察设计风险评估部分。
[bookmark: _Hlk105272158]施工质量风险管理工程师（分为土建、装修、机电等审查岗位）应符合如下资格要求：具有5年及以上相关专业工作经验，具有相应专业一级注册建造师、注册监理工程师执业资格或相关专业中级及以上职称的人员。其工作职责应包括：
1 实施投保项目相应专业的施工过程和回访期的质量风险评估；
2 实施相应专业的质量风险定期现场巡查，包括资料检查、实体检查、检验试验等；
3 编写施工期间和回访期过程和重要节点的质量风险评估报告；
4 跟踪记录发现质量问题的整改情况；
5 质量问题、评估报告在信息管理平台的上传、整改确认等工作；
6 实施投保项目回访期的回访检查，竣工后对质量问题定期现场巡查和专项检查，了解保险标的在当前使用情况下的质量风险状况，是否还存在正在发展的质量缺陷；
7 跟踪落实竣工遗留质量缺陷的整改情况，收集回访期内新发生的质量缺陷情况是否得到妥善处理，查看物业报修记录单，业主提出的风险是否都已销项；
8 项目资料、检查过程资料的收集、整理、归档工作。
施工安全风险管理工程师应符合如下资格要求：具有5年及以上相关专业工作经验，具有建筑施工安全专业注册安全工程师执业资格，其工作职责应包括：
1 实施投保项目施工过程的安全事故预防服务和安全风险评估；
2 核查项目安全管理体系，包括风险分级管控情况、安全隐患排查情况等；
3 实施施工期间的安全风险定期现场巡查；
4 编写施工过程施工安全风险评估报告； 
5 跟踪落实发现安全隐患的整改情况；
6 安全隐患、评估报告在相应信息管理平台的上传、整改确认等工作；
7 对投保项目实施安全事故预防培训；
8 项目资料、检查过程资料的收集、整理、归档工作。
回访期质量投诉技术调查工程师（分为土建、装修、机电等岗位）应符合如下资格要求：具有5年及以上建筑工程质量管理工作经验；取得一级注册建造师或注册监理工程师执业资格或相关专业中级及以上职称的人员。其工作职责应包括：
1 协助建设行政主管部门对业主质量投诉问题进行现场技术调查和原因分析，提出技术建议；
2 统计、分析回访期质量问题情况，视情况协同施工质量风险管理工程师在回访期巡查中重点检查或实施专项检查；
3 质量投诉处理资料的整理、归档工作；
4 编写回访期评估报告的质量投诉记录部分。
风险管理机构应针对具体投保项目，组建满足质量安全服务工作需要的风险管理服务团队，其中包括勘察设计风险评估小组、施工过程和回访期风险评估小组、质量投诉技术调查小组，具体应包括：
1 勘察设计风险小组人员由勘察设计风险管理工程师组成，成员应满足勘察设计风险管理对岩土、建筑、结构、给水排水、建筑电气、供暖、通风与空调、造价等各专业文件审查的需求。造价5亿元及以上的投保项目，对岩土勘察报告和结构设计文件应至少由2名相关专业的工程师分别进行审查，独立出具评估意见。
2 施工过程和回访期风险评估小组由施工质量风险管理工程师、施工安全风险管理工程师组成，成员应满足施工过程现场检查和回访检查中，对土建、装修、机电、安全等各专业检查的需求。施工过程每次现场检查，施工质量风险管理工程师不应少于2人，施工安全风险管理工程师不应少于1人，其中，造价5亿元及以上的投保项目，施工质量风险管理工程师不应少于3人。施工质量风险检查与安全风险检查人员不得为同一人。
3 质量投诉技术调查小组由回访期质量投诉技术调查工程师组成，成员应满足回访期质量投诉技术调查对结构、土建、装修、机电等各专业问题分析和调查的需求。
风险管理机构应根据每个投保项目的规模、风险特点和建设进度，针对性的指派专业齐全、人数达标的风险管理服务团队，且成员近5年内未因违反工程建设法律法规和强制性标准受到行政处罚。
风险管理服务团队应在投保项目风险管理委托合同中予以明确，风险管理机构应保持团队人员稳定，指派到投保项目的风险管理项目经理原则上不更换，确实需要更换时，应报保险公司备案同意后更换。
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[bookmark: _Toc176713655]风险管理服务
[bookmark: _Toc176713656]一般规定
[bookmark: _Hlk101446958]建筑工程质量安全综合保险的风险管理服务围绕保险责任开展，覆盖投保项目勘察设计、施工过程、竣工验收和回访期全过程，并遵循“预防为主、防查并举”的原则。
[bookmark: OLE_LINK5]风险管理服务应以为保险公司提供技术支持,达到对保险标的的风险进行有效防范，降低保险标的在保险范围内的风险出现频率和损失程度的服务目的，具体应包括： 
1 识别和评估建筑工程质量、安全风险，减少和降低质量、安全损失的发生概率和严重程度；
2 为投保项目提供质量、安全风险识别分析，辅助投保项目提升质量、安全管理水平。
保险公司应统筹安排投保项目的风险管理服务工作，与投保项目建立风险管理服务沟通协调机制，全过程跟踪掌握质量安全风险管理情况。
风险管理服务期限自风险管理机构与保险公司签订风险管理服务合同起，至投保项目回访期结束时止，实施过程划分为勘察设计阶段、施工阶段、竣工阶段和回访阶段四个阶段。投保项目开工前的阶段为风险管理服务的勘察设计阶段，投保项目开工至竣工验收前20日为风险管理服务的施工阶段，投保项目竣工验收前20日至竣工验收合格之日为风险管理服务的竣工阶段，投保项目竣工验收后的回访期为风险管理服务的回访阶段。
[bookmark: _Toc176713657]工作依据
风险管理服务工作开展的基本工作依据应包括：
1 法律、法规、部门规章和政策性文件； 
2 相关工程质量、安全标准和技术标准；
3 建设单位投保的工程质量安全综合保险合同及保险条款； 
4 保险公司和风险管理机构签订的委托合同；
5 最新工程技术研究成果。
风险管理服务的其他工作依据应包括：
1 工程勘察、设计文件（包括计算书、深化设计文件、设计交底纪要、设计变更通知单、变更洽商记录等）；
2 项目建设有关的批复性文件、各种规划审核和许可或备案文件、审图机构关于勘察文件和设计文件的审查合格证明文件、消防设计审核文件、施工许可文件、工程质量监督交底书等文件；
3 建设单位提供的技术标准（如有，必须高于国家及地方标准、规范）；
4 施工总承包合同、施工专业分包合同；
5 建设工程监理合同；
6 施工组织设计、专项施工方案等相关工程技术文件；
7 监理规划、监理实施细则等相关监理文件。
[bookmark: _Toc176713658][bookmark: _Hlk101447519]检查工作方法
风险管理服务应结合投保项目实际情况和特点，综合采用多种工作方法开展质量风险管理和安全事故预防服务，包括但不限于： 
1 现场踏勘；
2 资料审查；
3 数据分析；
4 现场检测试验；
5 调查询问座谈；
6 视频监察远程查看；
7 问题反馈；
8 整改跟踪；
9 评估报告。
风险管理机构宜创新风险管理手段，加强风险管理工作的专业性和科技性，采用互联网、云计算、大数据、物联网、建筑信息模型（BIM）等新型技术手段实施服务，将新技术应用于质量安全风险识别、分析、评估、预防、检测工作中。
[bookmark: _Toc176713659]勘察设计阶段风险管理服务
勘察设计阶段，风险管理服务合同签订后，风险管理机构应在保险公司的协调下收集投保项目的勘察设计相关技术文件，包括但不限于：
1 参建单位（建设、勘察、设计）资质、营业执照、质量管理体系文件等；
2 总体设计文件批复（初步设计文件审查意见）；
3 岩土工程勘察报告；
4 施工图设计文件；
5 设计计算书；
6 工程造价清单；
7 第三方审图单位意见。
[bookmark: _Hlk105289907]勘察设计阶段的风险管理服务应包括以下内容：
1 对参建单位资质、质量保证体系、主要参建人员资格情况进行评估；
2 现场踏勘项目周边环境情况，了解场地环境与地基基础工程的风险；
3 审查勘察报告、施工图设计文件、造价文件涉及工程质量方面内容的正确性、合理性；
4 审查勘察文件中地质条件可能造成的工程安全风险、设计文件中涉及危大工程的关键部位和关键工序，以及影响工程周边环境安全、工程施工安全的相关内容的准确性和充分性
5 [bookmark: _Hlk101681548]评估项目勘察设计文件涉及的工程质量风险，相关资料提供齐全后20日内出具《R0勘察设计质量风险评估报告》（参考模板见附录D），并对地基基础及主体结构、防水保温、装修工程及安装工程等分别出具专项设计风险评估报告，相应问题清单提交建设单位组织整改。
6 评估项目勘察设计文件涉及的施工安全风险，相关资料提供齐全后20日内出具《A0勘察设计安全风险评估报告》，相应问题清单提交建设单位组织整改。
风险管理机构应结合投保项目的实际情况和风险特点，编制《风险管理服务计划》提交保险公司，计划应包括以下内容：
1 项目基本信息：项目名称、地址、建设规模、结构类型、参建单位、项目进度计划等；
2 项目风险管理团队人员配备及分工；
3 风险管理服务依据；
4 风险管理服务内容、风险评估范围、检查频次安排、工作流程等；
5 过程检查方法、质量检测手段、查勘设备等；
6 过程中需重点控制的节点、部位、工序及专项计划等；
7 拟出具的报告或形成的成果文件。
[bookmark: _Toc176713660]施工阶段风险管理服务
[bookmark: _Hlk105922232]召开入场交底会。保险公司应在项目开工后20日内组织风险管理服务入场交底会，由风险管理机构向参建单位进行风险管理服务交底，开始施工阶段过程风险管理服务，建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位应参加。入场交底会可根据工程质量安全监督机构的要求，与首次监督交底会议合并进行。入场交底的内容应包括：
1 向各方阐明风险管理服务的目的、依据、评估范围；
2 介绍风险管理服务团队及人员职责分工；
3 告知风险管理服务的内容、检查方法、服务频次、工作流程；
4 对投保项目施工阶段的质量、安全关键点进行事前风险提示；
5 明确需要参建单位协调配合的相关事宜；
6 形成会议记录材料（包括会议纪要、签到表、会议照片等）。
召开入场交底会后，风险管理机构应按照服务计划实施质量、安全风险现场过程检查服务，过程检查频次平均每月2次（工程停工期间除外），关键节点或发现重大风险时应适当增加检查频次。
施工阶段的质量风险管理服务应包括以下内容：
1 对分包单位资质、质量保证体系、主要人员资格情况进行评估；
2 审查施工组织设计和专项施工方案、监理规划和监理实施细则；
3 质量管理行为检查：审查项目各参建单位质量管理行为，质量保证体系运行情况，包括：
1) 审查建设单位过程管理行为，包括但不限于主体结构重大设计变更、变更手续；委托开展建筑物沉降观测、工程质量检测等行为；按规范要求组织质量验收（含分户验收）的行为；牵头整改并闭合风险管理机构提出的质量风险问题等行为。
2) 审查施工单位、监理单位、分包单位、装配式预制构件厂家过程质量文件和记录报告，包括但不限于参建单位的施工质量记录文件、工程检测及监测报告、工程变更文件、监理例会、监理对本工程检查记录等。
4 实体质量检查：包括但不限于施工现场实体质量抽查、材料检查检测、功能性试验、施工过程检验检测资料，以及装配式预制构件厂家生产线检查。
5 工序检查：对现场的施工工序进行检查，检查含普通工序的抽查，以及对特殊工序的专项检查，尤其加强对于隐蔽工程施工的过程检查。内容包括现场施工方法是否符合设计和施工规范的要求、工序的实施和验收是否合规、成品保护是否到位等。
6 一致性检查：实际施工和设计图纸、施工方案一致性的检查；实际施工和施工资料一致性、同步性的检查；实际施工与监理资料的一致性、同步性检查。
7 [bookmark: _Hlk101684562]评估施工过程中的工程质量风险，每次过程检查后2日内出具《R1施工质量过程风险评估报告》（参考模板见附录E）提交保险公司，问题清单提交建设单位组织整改，并跟踪记录整改情况。
8 根据工程进度节点情况，分别在地基基础、主体结构、装饰装修和安装工程完成后20日内，编制相应的专项施工风险评估报告提交保险公司。
[bookmark: _Hlk101528450]施工阶段的安全风险管理服务应包括以下内容：
1 审查风险分级管控体系运行(安全管理行为)，包括但不限于以下内容：
1) 安全管控体系建立：审查施工单位风险分级管控组织机构、安全生产责任制建立及落实、双重风险治理制度建立及落实、安全教育、控制措施、应急预案等安全风险管理资料；对风险管控措施涉及的设备设施、现场布局、作业环境等方面进行现场检查，核实资料与现场运行情况的一致性。
2) 安全风险动态管理：审查施工单位根据施工现场安全条件、工程进度等变化对安全风险动态管控的落实情况；审查施工单位对风险管理机构发现的新增或升级的安全风险的动态管控情况。
2 生产安全事故隐患排查：开展生产安全事故隐患排查服务，发现安全隐患，提出整改建议，并跟踪隐患整改情况，包括但不限于以下内容：
1) 资料检查：审查施工、分包单位安全生产许可证及安全人员资格情况；审查施工、监理单位的安全管理基础资料、安全管控过程资料、施工组织设计、专项施工方案、监理规划、安全监理方案、监理实施细则、监理周月报、监测方案及监测报告、安全生产标准化建设、教育培训、隐患排查治理资料等。
2) 现场巡查：对现场脚手架、模板支架、基坑工程、高处作业、机械设备、施工用电、安全防护、消防措施等进行安全隐患排查，并提出有针对性的安全隐患整改建议。
3 评估施工过程中的工程安全风险，每次过程检查后2日内出具《A1施工安全过程风险评估报告》（参考模板见附录F）提交保险公司，问题清单提交建设单位组织整改，并跟踪记录整改情况。
建议针对风险分级结果对重大安全隐患进行现场交流
[bookmark: _Toc176713661]竣工阶段风险管理服务
竣工阶段的质量风险管理服务应包括以下内容：
1 根据投保项目竣工验收时间安排，竣工验收前20日，对投保项目进行竣工质量检查。
2 风险管理机构组织竣工验收检查应侧重于技术与质量层面，重点在于保险责任范围内的工程质量情况，对竣工检查和前期服务过程中发现的勘察设计、施工方面的质量问题和处置结果进行汇总评价，包括整改及销项问题汇总、未销项问题（拒不整改或整改不到位的）汇总、可能存在问题的说明、需要进行无损检测和其他检测的建议项等。
3 评估投保项目的最终总体工程质量风险，在竣工验收前10日出具《R2竣工质量风险评估报告》提交保险公司。
4 保险公司向建设行政主管部门提交《R2竣工质量风险评估报告》，作为竣工验收的要件。
竣工验收前，《R2竣工质量风险评估报告》中列出的严重质量缺陷在竣工时没有得到实质性整改的，建设单位不得组织竣工验收。
竣工阶段的安全风险管理服务应包括以下内容：
竣工验收后20日内，风险管理机构总结投保项目施工期间安全风险管理工作，出具《A2安全管理服务总结报告》，评估各参建单位施工期间的安全管理情况，提交保险公司，为后期承保提供依据。
[bookmark: _Toc176713662]回访阶段风险管理服务
召开回访期交底会。保险公司应在投保项目交付物业后20日内组织回访期风险管理服务交底会，由风险管理机构向投保项目的物业公司进行回访期服务交底，建设单位、物业公司、施工单位应参加。回访期交底的内容应包括：
1 向各方阐明回访期风险管理的目的、依据、评估范围；
2 介绍回访期风险管理服务团队及人员职责分工；
3 告知回访期风险管理的服务内容、巡查计划、服务频次、工作流程；
4 对投保项目竣工时遗留未处理质量问题进行告知；
5 明确需要建设单位、物业公司协调配合的相关事宜；
6 形成会议记录材料（包括会议纪要、签到表、会议照片等）。
召开回访期交底会后，风险管理机构应按照巡查计划实施回访期质量巡查服务，频次不低于每季度1次，发生特大暴雨、台风等极端天气后应在3日内增加针对性的防渗漏、防脱落等检查。
回访阶段的风险管理服务应包括以下内容：
1 对已竣工投入使用的保险标的质量情况进行实地回访检查。
2 配合建设行政主管部门，对投保项目保险承保范围内的房屋质量投诉问题进行现场技术调查、质量问题原因分析，提出技术处置建议，配合建设行政主管部门协调督促相关责任单位整改，跟踪整改情况，并进行记录。
3 根据质量投诉的情况，对频繁出现的同类质量问题，进行同类部位预防性现场检查或业主专项问卷调查，及时发现潜在问题，分析原因并督促责任单位采取处理措施。
4 跟踪竣工时遗留未处理质量问题的处理和风险变化情况；
5 实施回访定期现场检查，内容包括：
1) 资料检查：房屋沉降监测记录；物业公司对业主质量问题的处理和维修记录；设施设备按要求维护保养的记录。
2) 现场巡查：现场检查渗漏、开裂、脱落、破损等情况，特别是公共区域的质量问题等；用户是否正常使用建筑产品的情况。
6 风险管理机构每季度汇总通过质量投诉技术调查和现场检查暴露出的质量问题和处理情况，每季度初10日内出具上季度《R3回访期过程评估报告》提交保险公司，问题清单提交建设单位组织整改。
7 回访期结束前30日，风险管理机构对保险标的进行最后风险检查，汇总竣工遗留未处理问题和回访阶段新暴露出的质量问题及处理结果，评估其风险情况，出具《R4最终检查评估报告》提交保险公司，对地基基础和主体结构、防水保温、装修装修等分别出具专项的回访期评估报告。并做专题汇报。
回访期结束前，《R4 回访期最终风险评估报告》中列出的已发现但未整改完成的问题，应由建设单位组织维修，整改后由风险管理机构确认整改情况。保险公司以《R2 竣工质量风险评估报告》、《R4 回访期最终风险评估报告》作为后期理赔依据。
[bookmark: _Toc176713663]整改跟踪管理
风险管理服务各个阶段中发现的质量问题和安全隐患，均应实施动态跟踪管理。
对每次检查发现质量问题和安全隐患，风险管理机构应将问题描述、问题照片、影像资料和整改建议等形成问题清单（参考模板见附录G），并在检查后及时将问题清单提交保险公司及建设单位。
建设单位负责牵头督促责任单位积极配合整改，应在要求的时限内将整改结果、整改影像资料等书面回复风险管理机构复核。
风险管理机构应保持与投保项目的沟通，持续跟踪整改情况，并采取现场复查或影像资料比对等方式核实、评估和记录整改结果，对已整改的，应在评估合格后进行销项；对未整改的或整改不彻底的，应增加复查项目继续跟踪；对已隐蔽且不能提供证明材料的，应视为未整改。
设计问题整改情况的跟踪应1个月1次，设计问题的整改，由设计单位在相关部位实际施工前出具合格的设计变更资料，并由施工单位按照变更后的设计文件施工合格后，方可进行销项；对已按原问题设计文件施工的，应视为未整改。
投保项目拒不整改或整改不到位的，风险管理机构应对处理过程和处理结果进行记录，及时上报保险公司，并在风险评估报告中予以说明，留档备查。
保险公司应在勘察设计、施工、竣工、回访各个阶段全程掌握投保项目质量安全风险管理情况，协调建设单位组织整改。
风险管理服务发现的质量问题和安全隐患，各责任方应根据相关要求及时在信息管理平台上进行问题上传、整改回复、整改复核、销项等，实现全过程信息化管理。


[bookmark: _Toc176713664]风险管理评估报告体系
[bookmark: _Toc176713665]一般规定
 建筑工程质量安全综合保险的风险管理服务应建立评估报告体系，按投保项目实施进程，分阶段、分专业编制风险评估报告。
 风险管理机构应根据收集的工程资料，结合现场检查情况，根据项目具体特点列出应检查的重点关注质量、安全风险点项（可参考附录B、附录C），针对性的编制风险评估报告。
 风险管理机构各阶段出具的评估报告中均应附问题清单，详细描述检查中发现的风险事项。
 风险管理机构应对出具的评估报告建立内部审核、审批机制，施工阶段、回访阶段过程风险评估报告应由风险管理机构项目经理对报告进行审批，阶段性报告、竣工评估报告、最终评估报告等重要节点和针对重大风险点的评估报告应由风险管理机构总工程师进行审批，所有报告均需由编写、审核、审批人员签名并加盖单位印章。
 风险管理服务机构出具的评估报告不应撤回、变更，确需撤回、变更的应向保险公司提交书面说明并征得同意。
 风险管理服务机构应在评估报告出具后3日内将报告上传至信息管理平台。
[bookmark: _Toc176713666]报告名称和基本内容
 风险管理机构在勘察设计阶段、施工阶段、竣工阶段、回访阶段编写的风险评估报告名称和基本内容应符合表7.2.1的规定。
表7.2.1 风险评估报告名称和基本内容表
	施工阶段
	报告
类型
	报告名称
	报告内容
	成果提交时限

	勘察设计阶段
	总报告
	R0勘察设计质量风险评估报告
	包括但不限于：
1） 场地环境的风险评估
2） 勘察质量及地质风险分析、评价
3） 设计文件技术风险分析,评价
4） 造价文件合理性风险分析,评价
5） 主要参建方资质及人员评价
6） 项目实施主要风险预评估
	收到齐全的勘察设计资料后20日内出具

	
	
	A0勘察设计安全风险评估报告
	包括但不限于：
1） 项目周边环境安全影响
2） 勘察文件中地质条件可能造成的工程安全风险分析、评价
3） 设计文件中危大工程的重点部位和环节，以及影响工程周边环境安全、工程施工安全的风险分析、评价
4） 主要参建方安全资质及安全人员评价
	






续表 7.2.1
	施工阶段
	报告
类型
	报告名称
	报告内容
	成果提交时限

	勘察设计阶段
	服务计划
	风险管理服务计划
	1） 项目基本信息、保险责任、施工进度计划
2） 项目风险管理团队人员配备及分工
3） 风险管理服务依据
4） 风险管理的服务内容、风险评估范围、检查频次安排、工作流程
5） 过程检查方法、质量检测手段、查勘仪器
6） 过程中需重点控制的节点、部位、工序及专项计划
7） 拟出具的报告或形成的成果文件
	签署风险管理服务合同前出具，并附在R0报告后

	
	质量专项报告
	R0-1地基基础和主体结构设计风险评估报告（10年期）
	专项审查勘察报告和结构设计文件质量风险
	与R0报告一并出具

	
	
	R0-2防水和保温工程设计风险评估报告（5年期）
	专项审查保温和防水设计文件质量风险
	

	
	
	R0-3装修和安装工程设计风险评估报告（2年期）
	专项审查装饰装修工程、电气管线、给排水管道、设备安装工程、供热与供冷系统工程相应设计文件质量风险
	

	
	
	R0-4 “四新”设计风险评估报告
	专项针对工程采用新技术、新材料、新工艺、新设备等方面的设计审查
	

	施工阶段
	过程报告
	R1-xx施工质量过程风险评估报告
（xx代表编号，自01起顺序编号）
	包括但不限于：
1） 检查情况的描述
2） 参建单位质量保证体系
3） 施工方案风险点分析、评价
4） 现场检查情况汇总，问题的处理建议等
5） 对应保险责任范围的专项风险评估(如防水,保温工程等)
6） 整改及销项、未销项问题汇总
7） 第三方监测风险分析，评价
8） 工程质量安全情况总体风险识别评价
	每次过程检查后2日内出具

	
	
	A1-xx施工安全过程风险评估报告
（xx代表编号，自01起顺序编号）
	包括但不限于：
1） 检查情况的描述
2） 参建单位安全保证体系
3） 风险识别和隐患排查表、重大风险隐患整改提示单
4） 安全风险评估结果
5） 安全风险管理和隐患整改建议
	每次过程检查后2日内出具






续表 7.2.1
	施工阶段
	报告
类型
	报告名称
	报告内容
	成果提交时限

	施工阶段
	质量专项报告
	R1-1场地条件和基础工程技术风险评估报告
	地基基础分部工程完工后，对其进行专题检查并汇总设计审查、施工过程检查和整改情况出具的报告（包含勘察设计及施工风险）
	在该分部分项工程结束并验收完成后30日内出具

	
	
	R1-2主体结构工程技术风险评估报告
	主体结构分部工程完工后，对其进行专题检查并汇总设计审查、施工过程检查和整改情况出具的报告（包含勘察设计及施工风险）
	

	
	
	R1-3保温及防水工程技术风险评估报告
	保温、防水工程完工后，对其进行专题检查并汇总设计审查、施工过程检查和整改情况出具的报告（包含勘察设计及施工风险）
	

	
	
	R1-4装饰装修工程技术风险评估报告
	装修工程完工后，对其进行专题检查并汇总设计审查、施工过程检查和整改情况出具的报告（包含勘察设计及施工风险）
	

	
	
	R1-5安装工程技术风险评估报告
	给水排水、通风空调、供暖、电气工程完工后，对其进行专题检查并汇总设计审查、施工过程检查和整改情况出具的报告（包含勘察设计及施工风险）
	

	竣工阶段
	总报告
	R2竣工质量风险评估报告
	包括但不限于：
1） 检查情况汇总
2） 整改及销项问题汇总
3） 未销项问题汇总
4） 检查情况的风险效果评价
5） 需进行无损检测的建议项汇总
6） 工程质量情况的总体评价
	竣工验收前10日出具

	
	
	A2安全管理服务总结报告
	包括但不限于：
1） 项目风险分级管控情况汇总
2） 过程安全隐患排查和整改情况汇总 
3） 过程风险管理情况趋势分析
4） 生产安全事故记录
5） 对参建各方安全管理水平总体分析与评价
	竣工验收后20日内出具

	回访阶段
	过程报告
	R3-xx回访期过程评估报告
（xx代表编号，自01起顺序编号）
	包括但不限于：
1） 协助主管部门质量投诉技术调查及整改跟踪情况
2） 季度现场检查及专项检查发现的质量问题
3） 对竣工遗留质量问题的跟踪复核
4） [bookmark: _Hlk105922137]与物业对接，查阅分析物业报修记录
5） 对回访期检查新发现质量问题的跟踪复核
6） 用户非正常使用、维护建筑产品的记录
7） 对可能出现的同类问题预防性处理的建议
	每季度初10日内出具上季度





续表 7.2.1
	施工阶段
	报告
类型
	报告名称
	报告内容
	成果提交时限

	回访阶段
	总报告
	R4最终检查评估报告
	包括但不限于：
1） 回访期质量投诉情况汇总
2） 回访期现场检查情况汇总
3） 未整改问题汇总
对责任期可能发生质量问题的预防性处理建议
	回访期结束前30日

	
	质量专项报告
	R4-1地基基础和主体结构回访期评估报告
	专项检查记录回访期地基基础和主体结构问题的报告
	与R4报告一并出具

	
	
	R4-2保温及防水工程回访期评估报告
	专项检查记录回访期保温和防水问题的报告
	与R4报告一并出具

	
	
	R4-3装饰装修工程回访期评估报告
	专项检查记录回访期装饰装修问题的报告
	与R4报告一并出具

	
	
	R4-4安装工程回访期评估报告
	专项检查记录回访期给排水、通风空调、电气问题情况的报告
	与R4报告一并出具


风险管理机构应对以下特殊质量风险进行分析，并在各阶段报告中有所体现： 
1 装配式建筑综合分析；
2 钢结构住宅综合分析；
3 地下室无梁楼盖安全性分析；
4 外墙外保温系统稳定性分析；
5 地基稳定性分析；
6 裂缝可能性分析；
7 防水渗漏分析；
8 其他特殊风险分析。


[bookmark: _Toc176713667]保险风险等级评估
[bookmark: _Toc176713668]保险风险评估方法
 建筑工程质量安全综合保险风险管理服务的风险评估，应根据风险状态导致未来保险公司发生保险责任内赔付的可能性和损失的严重性等因素评估确定，风险对保险责任外的影响和后果不纳入评估范围，评估确定的风险等级应仅适用于保险公司的风险管理工作。
 风险管理机构应在报告中评估发现的每项质量问题和安全隐患的风险等级，并对工程项目整体质量安全风险情况评估风险等级。
 风险管理机构可采用风险等级矩阵法进行风险评价，也可根据自身情况和工程项目施工实际选择其他适宜的风险评价方法，或者同时采用几种风险评价方法互相验证，确保风险评估的准确性，风险评价方法包括但不限于：
1 检查表单法；
2 文件审查法；
3 客观概率统计分析法；
4 归纳推理技术分析法；
5 专家调查法；
6 故障树分析法；
7 层次分析法；
8 风险矩阵分析法。
[bookmark: _Toc176713669]保险风险等级划分
 建筑工程质量安全综合保险的质量风险等级可划分为正常技术风险、轻微技术风险、中等技术风险、严重技术风险四个级别，以及未能确定风险等级情况下的风险保留状态，风险等级确定应符合表8.2.1的规定。
[bookmark: _Hlk105221280]表8.2.1 保险质量风险等级划分表
	保险质量风险等级
	描述

	正常技术风险
	不影响结构安全、使用安全的质量缺陷

	轻微技术风险
	不影响结构安全、使用安全，轻微影响使用功能，或发生概率低，可能造成轻微物质损失的质量缺陷

	中等技术风险
	影响结构安全、使用安全、使用功能，可能造成一定的物质损失的质量缺陷

	严重技术风险
	严重影响建筑物结构安全、使用安全，或事故频率高，严重影响建筑物使用功能的质量缺陷，可能造成严重的物质损失



续表8.2.1
	保险质量风险等级
	描述

	风险保留
	未能查见相关的资料以确定风险等级情况，需有进一步的资料证明其实际风险等级


[bookmark: _Toc524008582]
[bookmark: _Hlk105221437]建筑工程质量安全综合保险的施工安全风险等级可划分为低风险、中风险、较高、高风险四个级别，风险等级确定应符合8.2.2的规定。
表8.2.2  保险施工安全风险等级划分表
	保险安全风险等级
	描述

	低风险
	现场的施工安全风险管控难度较小，风险后果较轻，可能引发数量较少人员受伤或经济损失较少

	一般风险
	现场的施工安全风险管控难度一般，风险后果一般，可能引发数量较多人员重伤或造成一定的经济损失

	较大风险
	现场的施工安全风险管控难度较大，风险后果较严重，极易引发一般生产安全事故或造成一般经济损失

	重大风险
	现场的施工安全风险管控难度很大，风险后果很严重，极易引发群死群伤事故、造成较大经济损失


[bookmark: _Toc176713670]风险分级管控措施
质量风险应根据严重程度进行采取分级管控措施，管控措施应符合表8.3.1的规定。
表8.3.1  保险质量风险分级管控措施分表
	保险质量风险等级
	风险分级管控措施

	正常技术风险
	一般风险提醒

	轻微技术风险
	风险提示。相关责任方应确定规避风险应采取的合理措施，积极整改，防止同类问题反复出现
风险管理服务机构应保持关注，防止风险水平提高

	中等技术风险
	风险警示。相关责任方应立即采取整改措施，尽快回复风险管理机构
风险管理服务机构应对整改情况评估确认，防止风险水平提高

	严重技术风险
	风险警告。相关责任方应立即停工采取整改措施，第一时间降低风险等级 
风险管理服务机构应对整改情况督促整改，评估确认
立即上报工程质量安全监督机构


保险施工安全风险应根据严重程度进行采取分级管控措施，管控措施应符合表8.3.2的规定。
表8.3.2  工程安全风险分级管控措施等级划分表
	保险安全风险等级
	风险分级管控措施

	低风险
	一般风险提醒

	一般风险
	风险提示。相关责任方应确定规避风险应采取的合理措施，积极整改，防止同类问题反复出现
风险管理服务机构应保持关注，防止风险水平提高

	较大风险
	风险警示。相关责任方应立即采取整改措施，尽快回复风险管理机构
风险管理服务机构应对整改情况评估确认，防止风险水平提高

	重大风险
	风险警告。相关责任方应立即停工采取整改措施，第一时间降低风险等级
风险管理服务机构应对整改情况督促整改，评估确认。
立即上报工程质量安全监督机构






[bookmark: _Toc176713671]房屋维修机构资格及管理要求
[bookmark: _Toc176713672]一般规定
保险公司应选用具备优良服务能力的房屋维修机构，协助保险公司实施建筑工程质量安全综合保险的理赔维修服务，并与房屋维修机构签订委托维修服务合同。
保险公司选用房屋维修机构应综合考虑服务水平，不应以最低价中标的形式选定房屋维修机构。
保险公司应制定对房屋维修机构的管理办法和考核体系，严格监督、定期考核房屋维修机构服务质量。
[bookmark: _Toc176713673]房屋维修机构工作职责及资格要求
房屋维修机构的工作职责应包括：
1 协助保险公司进行现场查勘，进行质量问题原因、影响范围、追偿责任分析；
2 根据保险公司要求，在征得房屋所有权人同意后，对影响业主基本生活、需要紧急抢修的质量问题进行紧急抢修；
3 制定维修方案，对于符合保险责任且能明确损失金额的案件，应在24小时内提供维修方案； 
4 根据保险公司要求，组织对质量问题进行维修施工，保障维修质量；
5 对于索赔人自行维修解决质量问题的，协助保险公司评估维修费用、检查维修情况；
6 [bookmark: _Hlk106021575]记录和归档服务过程资料，包括查勘记录、分析报告、维修方案、维修过程记录、维修服务单等。
房屋维修机构应为具有民事权利能力和民事行为能力、依法独立享有民事权利和承担民事义务的法人，并符合以下条件：
1 在注册登记或设立分支机构的具有独立经营能力的企业；
2 在承保项目所在区设有服务网点及服务团队，具备健全的组织架构；
3 具备应急响应机制，能够快速响应保险公司的服务要求，满足调度、维修服务派单要求；
4 具备服务投保项目所需要的施工水平和技术能力；
5 配备充足的专职服务人员；
6 无因违反工程建设法律法规和强制性标准受到行政处罚的记录；
7 具备投诉处理及意见反馈机制，保障服务满意度。




[bookmark: _Toc176713674]档案管理
10.0.1 保险公司、风险管理机构、房屋维修机构对建筑工程质量安全综合保险的档案管理应遵守《财产保险业务档案管理规范》（DA/T86）等相关标准的规定。
10.0.2 保险公司应组织整理建筑工程质量安全综合保险的文件资料并归档，存档时间不应低于保险责任年限期限。
10.0.3 风险管理机构应建立完善的项目风险管理档案文件管理与保管制度，按照“一项目一档案”原则，在服务的全过程做好服务资料的收集、整理和归档。
10.0.4 风险管理服务档案文件应由保险公司和风险管理机构同时留存保管，保管期限为项目竣工验收合格后15年，风险管理机构应在回访期结束前15个工作日将档案文件提交保险公司。风险管理机构宜采取信息化手段进行档案文件管理。
10.0.5 信息化档案的管理应通过信息管理平台进行，投保项目信息化档案的收集应与其承保、理赔和风险管理工作同步进行，保险公司和风险管理机构应及时进行信息化资料整理和上传，通过信息管理平台储存、传递和检索，实现信息化档案的标准化、规范化、系统化。
10.0.6 投保项目回访期结束后，风险管理机构应配合保险公司做好风险管理档案的利用工作，根据项目理赔申请，检索调阅风险管理档案文件，配合保险公司的理赔工作。
10.0.7 房屋维修机构应配合保险公司做好质量问题理赔查勘、房屋维修等资料的收集、归档工作。
10.0.8 建筑工程质量安全综合保险的归档资料应包括下列内容：
1 保险合同和风险管理服务合同文件；
2 收集到的项目信息和资料文件，包括建设单位、监理单位、施工单位、勘察单位、设计单位、图审等单位的基本信息、项目合同、设计文件、各种管理资料、施工资料、监理资料等；
3 风险管理工作计划；
4 保险内部作业的风险分析资料；
5 外部沟通协调资料，包括会议纪要、质量缺陷风险回复单、专题风险分析、往来文件、邮件等信息；
6 过程检查中风险验证所需的检测资料；
7 风险管理现场查勘的影像资料和文字记录资料；
8 风险评估报告；
9 问题清单；
10  回访期的物业维修及质量投诉记录；
11  质量理赔查勘记录、问题成因分析报告、维修过程记录；
12  其他相关资料。

[bookmark: _Toc176713675]信息管理平台
11.0.1 建筑工程质量安全综合保险服务应采用统一的信息管理平台进行管理，保险公司和风险管理机构应将承保、理赔、风险管理等相关数据上传至信息管理平台。
11.0.2 信息管理平台应实现对保险公司、风险管理机构、投保项目等各方的信息化管理，对相关信息进行共享，功能应包括以下方面：
1 保险公司资格、服务人员管理；
2 风险管理机构资格、服务人员管理；
3 保险合同、风险管理服务合同管理；
4 风险管理机构评估报告上传、流转；
5 风险管理机构检查问题上传，责任单位整改回复，风险管理机构复核闭环；
6 形成和完善质量缺陷和安全隐患风险库；
7 重大风险分析预警；
8 投保项目全过程风险状态展示跟踪；
9 工程质量安全管理情况统计分析；
10 理赔信息上传。
11.0.3 风险管理机构应及时将检查发现的问题及处理意见等信息提交至信息管理平台，由信息管理平台推送到投保项目建设单位，建设单位应及时将整改结果上传信息管理平台，由风险管理机构对整改情况进行跟踪、评估、销项工作。
11.0.4 信息管理平台应保障信息安全，符合《信息安全技术—网络安全等级保护基本要求》（GB/T22239）的规定。
11.0.5 保险公司宜建立数据信息平台，记录相关投保项目的赔付情况，收集相关参建单位履责信息及风险管理情况，利用大数据分析不同材料、工艺对工程质量的影响，推广先进管理经验和生产工艺。

11.0.6 

[bookmark: _Toc176713676]附录A 建筑工程质量安全综合保险告知书参考模板

建筑工程质量安全综合保险告知书

尊敬的业主：
开发商_______已为您所购买的______小区住宅向      保险公司投保《建筑工程质量安全综合保险》，保单号______。为了保障您的权益，现将该保险的保险内容具体说明如下：
一、保险责任
1.保险单载明的建筑工程（以下简称“被保险项目”）竣工验收合格，并经保险人委托的风险管理机构检查通过的，在正常使用条件下，在保险赔偿责任期间内，因工程质量潜在缺陷发生下列情形的事故造成被保险项目物质损坏的，保险人将按照本保险合同的约定负责赔偿修理、加固或重建的费用：
	工程质量潜在缺陷保险范围
	赔偿责任期间

	（一）地基基础工程和主体结构工程：
1.整体或局部倒塌；
2.地基产生超出设计规范允许的不均匀沉降；
3.阳台、雨篷、挑檐等悬挑构件和外墙结构坍塌或出现影响使用安全的裂缝、破损、断裂；
4.主体承重结构部位出现影响结构安全的裂缝、变形、破损、断裂。
	____年__月__日
至____年__月__日

	（二）外围护系统工程：
外围护系统的保温层破损、脱落。
（三）防水工程：
1.地下、屋面、厕浴间防水渗漏；
2.外墙（包括外窗与外墙交接处）渗漏；
3.其他有防水要求的部位渗漏。
	____年__月__日
至____年__月__日

	（四）装饰装修工程
（五）电气管线、给排水管道、设备安装工程
	____年__月__日
至____年__月__日

	（六）供热与供冷系统工程
	____年__月__日
至____年__月__日



赔偿责任期间从被保险工程竣工验收合格之日起一年后开始计算。工程竣工验收合格之日后一年内出现质量缺陷的由相关责任人负责维修。
2.保险除外责任如下：

保单出单机构：
保险条款下载地址：

二、理赔流程及报案资料
1.理赔流程：
2.报案资料：

保险公司已设立有专门的理赔服务团队，在出现需要急修、抢修的突发情况，会启动应急处理机制，第一时间提供维修方案，并委托第三方房屋维修公司或物业公司先行抢修，提供优质的理赔服务，为您的住宅保驾护航。

24小时保险服务专线电话：

                                               保险公司



[bookmark: _Toc176713677][bookmark: _Hlk105294981]附录B 质量风险管理重点关注的内容
质量风险管理重点关注的内容见表B。

[bookmark: _Hlk105295104]表B质量风险管理重点关注的内容表
	序号
	风险检查项目
	基本内容

	1
	技术风险分析
	对设计交底、图纸会审、技术核定、设计变更中的重要技术风险点进行分析
a）图纸会审：工程名称、时间、地点、参加人员、提出意见部位的图号、提出单位、提出意见、处理意见以及各方代表签字、盖章
b）设计交底：记录施工项目的基本情况、工程特点、施工方法和应采取的措施，施工中的重点、难点、主要技术质量要求、主要注意事项，以及主要施工机具的准备和使用注意事项等
c）技术核定单：记录工程名称、施工部位或图号、核定内容及相关单位审批意见
d）设计变更：记录变更工程名称、变更工程部位、变更部位图号变更主要原因、变更内容详细描述及相关单位签字、盖章

	2
	地基工程施工
	基坑（槽）挖土验槽检查应包含以下内容
a）槽底土质类别、颜色及坚硬均匀情况
b）地下水位、承压水位、水浸情况等
c）遇有古坟、古井、洞穴、电缆、旧房基础、以及流沙等应在图中标明位置、标高、处理情况说明或写明变更文件编号
d）复查现场遗留的钻芯样品所揭示的地质状况
e）是否与勘察报告一致

	3
	桩基工程施工
	PHC 管桩：
a）检查成品桩质量证明文件
b）检查桩身外观（有无蜂窝、露筋、裂缝等）
c）桩的贯入情况、桩体垂直度、桩顶完整情况及高程
d）承载力试验及桩体质量检验报告
混凝土灌注桩：
a）检查原材料检测报告
b）检查桩位、孔深、桩径、垂直度、桩顶标高等
c）检查是否存在断桩、缩颈等高风险桩基
d）检查混凝土强度、承载力检验数据
其他类型桩：参照设计文件和相关施工标准


续表B
	序号
	风险检查项目
	基本内容

	4
	钢筋工程施工
（基础和主体结构）
	a）纵向受力钢筋的牌号、规格、数量、位置
b）钢筋的连接方式、接头位置、接头数量、接头面积百分率、搭接长度、锚固方式及锚固长度
c）箍筋、横向钢筋的牌号、规格、数量、间距，箍筋弯钩的弯折角度及平直段长度
d）预埋件的规格、数量、位置
e）钢筋连接质量
c）钢材质量检查

	5
	模板工程施工
（基础和主体结构）
	a）抽查模板安装质量（模板安装接缝是否漏浆，模板与混凝土接触面是否清理干净并涂刷隔离剂等）
b）检查模板截面尺寸、垂直度、轴线位置等
c）对跨度不小于 4m 的现浇钢筋混凝土梁、板，模板是否按设计要求起拱
d）检查固定在模板上的预埋件、预留孔和预留洞
e）模板架体的搭设程序和标准应符合相关规范要求

	6
	混凝土浇筑工程施工
（基础和主体结构）
	a）检查原材产品合格证、出厂检验报告和进场复验报告
b）混凝土配合比、坍落度是否符合设计要求，混凝土运输、浇筑及间歇的全部时间是否合理
c）检查施工缝、后浇带的位置及处理方案
d）大体积混凝土施工，需要核查温控方法是否合理、到位
e）检查施工单位的取样、养护
f）检查成品混凝土外观是否有露筋、蜂窝、孔洞、外形等缺陷
g）检查现浇混凝土结构是否有影响结构安全和使用功能的尺寸偏差

	7
	装配式建筑
	a）检查原材料进场验收资料（合格证、出厂检测报告、开盘鉴定等）及复试检测报告（关注灌（座）浆料、灌浆套筒连接接头、灌（座）浆料抗压强度试块的见证取样和送检）
b）预制构件和现浇结构接触面处理
c）与后浇构件接缝处的严密性
d）外墙接缝等防水节点的处理






续表B
	序号
	风险检查项目
	基本内容

	8
	混凝土测试
（基础和主体结构）
	a）检查试块强度试验、抗渗试验等
b）回弹试验检测混凝土强度
c）超声波检测强度、结构内部缺陷和裂缝、匀质性、损伤层厚度等
d）钢筋探测仪检测钢筋数量、间距、保护层厚度等

	9
	地下室防水工程施工
（包括材料检查，如抗渗混凝土、防水卷
材等）
	a）检查原材料产品合格证、出厂检验报告，混凝土配合比及坍落度是否符合规范要求，检查混凝土抗压、抗渗检验报告
b）变形缝、施工缝、后浇带、穿墙管道、埋设件等设置和构造是否符合要求，是否有渗漏现象
c）水泥砂浆防水层表面是否密实、平整，有无裂纹、起砂、麻棉等缺陷
d）卷材层基层是否牢固，基面是否有空鼓、松动、起砂和脱皮现象，搭接缝是否粘结牢固，密封严实，不得有皱折、翘边和鼓泡等缺陷
e）涂料防水层表面平整、刷涂均匀，是否有流淌、皱折、鼓泡、露胎体和翘边等缺陷，厚度是否达到要求

	10
	屋面防水和保温工程
施工（包括材料检查，如防水卷材等）
	a）屋面工程所采用的防水、保温隔热材料应有产品合格证书和性能检测报告，材料的品种、规格、性能等应符合要求
b）找平层材料质量、配合比及排水坡度是否符合设计要求，有无酥松、起砂、起皮现象
c）保温层含水率、厚度、铺设方法及质量是否满足设计要求
d）防水层基层外表平整、干净、干燥，外表不酥松
e）卷材铺贴方法、方向是否符合规范要求
f）天沟、檐沟、水落口、泛水、变形缝和伸出屋面管道的防水构造是否符合要求
g）屋面排水坡度及排水方式
h）淋水试验
i）排水口检查是否符合设计要求，如坡度、口径等











续表B
	序号
	风险检查项目
	基本内容

	11
	外墙工程施工查勘
（保温及外立面，包括材料检查，如砂浆、粘合剂等）
	a）用于墙体工程的材料、构件等，其品种、规格是否符合设计要求和相关标准的规定
b）墙体节能工程的保温材料在施工过程中是否采取防潮、防水等保护措施
c）墙体工程各层构造做法是否符合要求
d）外墙外保温层及饰面层与其他部位交接的收口处，是否采取密封措施
e）面层有无空鼓和裂缝

	12
	厨卫防水工程施工查勘（包括材料检查，如防水涂料等）
	a）检查防水材料产品合格证书
b）基层表面应平整，不得有空鼓、起砂、开裂等缺陷。基层含水率应符合防水材料的施工要求
c）防水层应从地面延伸到墙面，高出地面的高度符合要求。浴室墙面的防水层高度不得低于 1800mm
d）涂膜防水层涂刷均匀，厚度满足产品技术规定的要求，一般厚度不少于 1.5mm 不露底
e）涂膜表面不起泡、不流淌、平整无凹凸，与管件、洁具地脚、地漏、排水口接缝严密收头圆滑不渗漏
f）保护层水泥砂浆厚度、强度必须符合设计要求，操作时严禁破坏防水层，根据设计要求做好地面泛水坡度，排水要畅通、不得有积水倒坡现象
g）蓄水检验

	13
	防水相关测试检查
	厨卫、屋面、天沟、外墙及有防水要求的部位，应进行相关防水性能测试试验，风险管理机构检查测试过程和结果
a）外墙淋水 30 分钟，观察是否存在渗漏等现象
b）检查屋面有无渗漏、积水和排水系统是否通畅，应在雨后或持续淋水2小时后进行。具备蓄水条件的檐沟、天沟应进行蓄水试验，蓄水时间不少于24小时
c）卫生间做 24 小时蓄水试验，检查是否存在渗漏现象








续表B
	序号
	风险检查项目
	基本内容

	14
	沉降观测结果审核
	a）检查沉降观测方法、沉降观测周期和沉降观测时间是否合理
b）检查部分沉降观测施工进度，并观察荷载量增加情况下的建筑物状态，是否出现倾斜、裂缝等各种影响沉降变化和异常的情况
c）根据测定标高及地基的沉降量、沉降差及沉降速度，计算基础倾斜、局部倾斜、相对弯曲及构件倾斜等

	15
	意外事件审核
	当出现意外质量事件时，出具本表，意外事件包括质检机构签发整改通知书、监理签发工程暂停令、出现重大质量事故等
a）记载时间、事件过程、原因、整改要求、处理结果等
b）分析对该事件对质量情况的影响

	16
	其他日常工作内容
	审阅工作联系单、工作日志等，记录工程名称、地点、日期、原因，详细内容描述以及各方签字





[bookmark: _Toc176713678]附录C 安全风险管理重点关注的内容

安全风险管理重点关注内容

1. 施工安全管理有下列情形之一的：
1) 建筑施工企业未取得安全生产许可证擅自从事建筑施工活动；
2) 施工单位的主要负责人、项目负责人、专职安全生产管理人员未取得安全生产考核合格证书从事相关工作；
3) 建筑施工特种作业人员未取得特种作业人员操作资格证书上岗作业；
4) 危险性较大的分部分项工程未编制、未审核专项施工方案，或未按规定组织专家对“超过一定规模的危险性较大的分部分项工程范围”的专项施工方案进行论证。
2. 基坑工程有下列情形之一的：
1) 对因基坑工程施工可能造成损害的毗邻重要建筑物、构筑物和地下管线等,未采取专项防护措施；
2) 基坑土方超挖且未采取有效措施；
3) 深基坑施工未进行第三方监测；
4) 有下列基坑坍塌风险预兆之一，且未及时处理：
a) 支护结构或周边建筑物变形值超过设计变形控制值；
b) 基坑侧壁出现大量漏水、流土；
c) 基坑底部出现管涌；
d) 桩间土流失孔洞深度超过桩径。
3. 模板工程有下列情形之一的：
1) 模板工程的地基基础承载力和变形不满足设计要求；
2) 模板支架承受的施工荷载超过设计值；
3) 模板支架拆除及滑模、爬模爬升时，混凝土强度未达到设计或规范要求。
4. 脚手架工程有下列情形之一的：
1) 脚手架工程的地基基础承载力和变形不满足设计要求；
2) 未设置连墙件或连墙件整层缺失；
3) 附着式升降脚手架未经验收合格即投入使用；
4) 附着式升降脚手架的防倾覆、防坠落或同步升降控制装置不符合设计要求、失效、被人为拆除破坏；
5) 附着式升降脚手架使用过程中架体悬臂高度大于架体高度的2/5或大于6米。
5. 起重机械及吊装工程有下列情形之一的：
1) 塔式起重机、施工升降机、物料提升机等起重机械设备未经验收合格即投入使用，或未按规定办理使用登记；
2) 塔式起重机独立起升高度、附着间距和最高附着以上的最大悬高及垂直度不符合规范要求；
3) 施工升降机附着间距和最高附着以上的最大悬高及垂直度不符合规范要求；
4) 起重机械安装、拆卸、顶升加节以及附着前未对结构件、顶升机构和附着装置以及高强度螺栓、销轴、定位板等连接件及安全装置进行检查；
5) 建筑起重机械的安全装置不齐全、失效或者被违规拆除、破坏；
6) 施工升降机防坠安全器超过定期检验有效期，标准节连接螺栓缺失或失效；
7) 建筑起重机械的地基基础承载力和变形不满足设计要求。
6. 高处作业有下列情形之一的：
1) 钢结构、网架安装用支撑结构地基基础承载力和变形不满足设计要求，钢结构、网架安装用支撑结构未按设计要求设置防倾覆装置；
2) 单榀钢桁架（屋架）安装时未采取防失稳措施；
3) 悬挑式操作平台的搁置点、拉结点、支撑点未设置在稳定的主体结构上,且未做可靠连接。
7. 施工临时用电方面，特殊作业环境（隧道、人防工程，高温、有导电灰尘、比较潮湿等作业环境）照明未按规定使用安全电压的。
8. 有限空间作业有下列情形之一的：
1) 有限空间作业未履行“作业审批制度”，未对施工人员进行专项安全教育培训,未执行“先通风、再检测、后作业”原则；
2) 有限空间作业时现场未有专人负责监护工作。
9. 拆除工程方面，拆除施工作业顺序不符合规范和施工方案要求的。
10. 暗挖工程有下列情形之一的：
1) 作业面带水施工未采取相关措施，或地下水控制措施失效且继续施工；
2) 施工时出现涌水、涌沙、局部坍塌，支护结构扭曲变形或出现裂缝，且有不断增大趋势，未及时采取措施。
11. 使用危害程度较大、可能导致群死群伤或造成重大经济损失的施工工艺、设备和材料的。



[bookmark: _Toc176713679][bookmark: _Hlk105295147][bookmark: _Hlk105295173]附录D R0 勘察设计质量风险评估报告参考模板
R0勘察设计质量风险评估报告参考模板见表D。

表D R0勘察设计质量风险评估报告
	项目基本信息

	项目名称
	

	项目地点
	

	建设单位
	
	施工总承包单位
	

	勘察单位
	
	监理单位
	

	设计单位
	
	保险公司
	

	

工程概况
	

	
形象进度
	

	


平面图
	

	工程阶段
	□准备 □桩基 □基础 □主体 □机电 □装饰 □竣工

	检查方式
	□复查 □目测 □资料审查 □实测实量 □功能性试验

	参考资料
	

	检查日期
	

	检查人员

	姓名
	职称
	学历
	职位
	专业

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




续表D
	本次检查涉及保险范围

	基本险：


	附加险：



	项目建筑类型及技术特点

	包括项目结构类型、设计标准、荷载信息、使用的材料、防水和保温工程做法，以及是否采用新技术、新材料、新工艺等。




续表D
	出具本报告时已经收到的重要技术文件

	

	需补充的文件

	




续表D
	风险初步识别分析

	相关各方资质风险分析

	

	设计及施工方案风险分析

	

	岩土工程勘察报告风险分析

	




续表D
	现场检查情况汇总

	

	风险问题汇总

	

	技术建议

	

	编制人
	审核人
	批准人

	姓名：
日期：
	姓名：
日期：
	姓名：
日期：
公司签章：



[bookmark: _Toc176713680]附录E R1-xx施工质量过程风险评估报告参考模板
R1-xx施工质量过程风险评估报告参考模板见表E。

表E R1-xx施工质量过程风险评估报告
	项目基本信息

	项目名称
	

	项目地点
	

	建设单位
	
	总包单位
	

	勘察单位
	
	监理单位
	

	设计单位
	
	保险公司
	

	形象进度
	

	工程阶段
	
	□准备  □桩基 □基础  □主体  □机电	□装饰  □竣工

	检查方式
	
	□复查  □目测 □资料审查 □实测实量 □其他

	检查日期
	

	参考资料
	

	本次检查涉及保险范围

	

	检查人员

	姓名
	职称
	学历
	职位
	专业

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


[bookmark: _bookmark22]

续表E
	施工进度情况

	

	前期风险追踪

	已整改风险汇总







未整改风险汇总

	本次检查情况汇总

	检查内容、检查位置、检查发现的问题及风险等级等



续表E
	风险问题汇总

	

	结论及技术建议

	

	编制人
	审核人
	批准人

	姓名：
日期：
	姓名：
日期：
	姓名：
日期：
公司签章：











[bookmark: _Toc176713681]附录F A1-xx施工安全过程风险评估报告参考模板
A1-xx施工安全过程风险评估报告参考模板见表F。

表F A1-xx施工安全过程风险评估报告
	项目基本信息

	项目名称
	

	项目地点
	

	建设单位
	
	总包单位
	

	勘察单位
	
	监理单位
	

	设计单位
	
	保险公司
	

	形象进度
	

	工程阶段
	
	□准备  □桩基 □基础  □主体  □机电	□装饰  □竣工

	检查方式
	
	□复查  □目测 □资料审查 □实测实量 □其他

	检查日期
	

	参考资料
	

	本次检查涉及保险范围

	

	检查人员

	姓名
	职称
	学历
	职位
	专业

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




续表F
	施工进度情况

	

	前期风险追踪

	已整改风险汇总







未整改风险汇总

	本次检查情况汇总

	检查内容、检查位置、检查发现的问题及风险等级等



续表F
	风险问题汇总

	

	结论及技术建议

	

	编制人
	审核人
	批准人

	姓名：
日期：
	姓名：日期：
	姓名：
日期：
公司签章：














[bookmark: _Toc176713682][bookmark: _Hlk105295552]附录G 质量/安全问题清单参考模板
质量/安全问题清单参考模板见表G。

表G 质量/安全问题清单
（编号：  ）
	项目名称
	

	检查人员
	
	检查时间
	

	问题编号
	问题描述
	所在文件/
图纸/部位
	原风险
等级
	纠正和预防建议
	整改回复
	现风险等级
	整改复核

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：问题编号应根据问题类型、所处阶段等制定统一的编号规则，每个问题的编号应唯一，便于全过程追溯。



[bookmark: _Toc175255596][bookmark: _Toc176713683][bookmark: _Toc175263846]本规范用词说明

1 为了便于在执行本规范条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1) 表示很严格，非这样做不可的：
正面词采用“必须”,反面词采用“严禁”；
2) 表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3) 表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：
正面词采用“宜”，反面词采用“不宜；
4) 表示有选择,在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合......的规定”或“应按……执行”。













中国建筑学会标准

建筑工程质量安全综合保险风险管理标准
T/ASC XXXX—2024
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1 [bookmark: _Toc175263848][bookmark: _Toc106204358][bookmark: _Toc105386354][bookmark: _Toc176441829][bookmark: _Toc176713685][bookmark: _Toc175255598][bookmark: _Toc176713135]总则
0. 建筑工程质量安全综合保险是在总结国内各地区先行经验的基础上，以“守住安全发展底线，聚焦高质量发展，全力提升群众住房质量”为最终目的推出的质量安全一体化的保险模式，该模式将保险风险保障和风险管理应用于建筑行业全生命周期管理中，使得居民住房品质有所提升、工人施工安全有所保障，实现建设单位、施工单位等多方受益，是一款服务民生的准公共产品。为指导和规范建筑工程质量安全综合保险的承保、理赔和风险管理服务工作开展，有效实现建设工程安全综合保险服务工作，根据《中华人民共和国建筑法》《中华人民共和国保险法》《建设工程质量管理条例》等法律法规，结合实际，编制本编制。
0. 本标准适用范围主要针对房屋建筑工程项目建筑工程质量安全综合保险的工作开展，由于建筑工程质量安全综合保险在加强工程质量安全管理、保障民生权益、促进政府职能转变等方面能够发挥重要积极作用，市政基础设施工程等其他工程可参照执行。


[bookmark: _Toc176713136][bookmark: _Toc105386355][bookmark: _Toc175255599][bookmark: _Toc106204359][bookmark: _Toc176713686][bookmark: _Toc176441830][bookmark: _Toc175263849]术语

本规范规定了建筑工程质量安全综合保险、建筑工程质量潜在缺陷、保险等待期、回访期、风险等级、危险单位、偿付能力、共同保险、风险管理机构、过程检查等术语的定义。
以上术语的定义，参考了《保险术语》（GB/T 36687-2018）等文件的内容，也参考了国际上关于质量潜在缺陷、风险管理机构等术语的通用定义，同时结合行业的实践情况编写。







2 [bookmark: _Toc105386356][bookmark: _Toc176713137][bookmark: _Toc175255600][bookmark: _Toc176441831][bookmark: _Toc106204360][bookmark: _Toc175263850][bookmark: _Toc176713687]基本规定
2.1 [bookmark: _Toc175255601][bookmark: _Toc105386357][bookmark: _Toc106204361][bookmark: _Toc176713138][bookmark: _Toc176441832][bookmark: _Toc176713688][bookmark: _Toc175263851]一般规定

2.1.1 本条文明确建筑工程质量安全综合保险服务的基本原则和统一管理的要求，以便更好的发挥保险产品在风险管理预防管控方面的作用，促进保险行业提供优质服务，标准化、规范化发展。
2.1.2 本条文参考了国内各地区先行经验，将建设单位投保建筑工程质量安全综合保险的要求纳入土地出让条件，在土地出让阶段与建设单位约定投保建筑工程质量安全综合保险，推动这款服务民生的产品切实落地发挥保障和服务作用。
2.1.3 本条文规定了保险公司委托风险管理机构开展工程质量和安全风险管理工作，这是实现工程质量安全风险预防预控主要途径，一方面起到降赔减损作用，使保险公司减少后期保险事故的发生，减少理赔支出；另一方面，也是通过市场化机制，完善工程质量安全管理机制的有效措施之一。
2.1.4 建筑工程质量安全综合保险涉及保险公司、建设单位、风险管理机构、建设行政主管部门等多方的衔接沟通，信息化管理手段能够提升信息流转效率和管理效能，使其更好的发挥作用。

2.2 [bookmark: _Toc106204362][bookmark: _Toc176441833][bookmark: _Toc176713689][bookmark: _Toc175263852][bookmark: _Toc175255602][bookmark: _Toc176713139][bookmark: _Toc105386358]各方工作职责
2.2.1 建设单位是建筑工程项目的五方责任主体之首，是设计单位、施工单位、监理单位的委托方，因此，建设单位应承担组织协调相关各参建单位配合保险公司风险管理服务实施，统筹做好整改和预防工作的职责。建设单位也是房屋产品的交付方，应配合保险公司告知业主相关投保和理赔信息。
3.2.3～3.2.4本条文规定了勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位分别根据其在工程项目的职能，承担工程质量、安全保险风险管理方面的相应职责。
2.2.2 各参建单位应为保险公司实施风险管理服务提供便利条件，在工作对接、现场交流沟通、检查资料调取、问题整改反馈等多方面予以配合，如实提供需要查验的各类文件资料，对发现的问题及时积极的整改回复，不得隐瞒真实情况，不得提供虚假的资料，不得消极拖延、妨碍、阻挠风险管理服务。
2.2.3 保险公司是建筑工程质量安全综合保险承保的承保机构，承担赔偿或给付保险金的责任，按照保单约定在建设工程全生命周期提供质量与安全双重保障，提供包括承保、风控、理赔、维修等服务。保险公司也是风险管理服务的实施人，除发挥传统的保险经济补偿赔偿责任外，更要发挥保险的风险管理职能，从保险损失预防预控的角度，通过聘请专业风险管理机构的方式，在建设工程全生命周期过程中为参建单位提供专业的风险预防及风险管理服务。因风险管理机构与工程建设单位不存在直接合同关系，保险公司要负责做好风险管理机构选用、管理及考核，为风险管理工作的顺利开展进行协调推动。
2.3 [bookmark: _Toc176713140][bookmark: _Toc176713690]保险合同签订
2.3.1 本条文规定了建设单位的投保建筑工程质量安全综合保险的最迟时间节点，和保费一次性支付的要求。施工许可手续办理前，相关工程技术资料和人员如施工图纸、参建单位均已满足施工要求，保险公司及风险管理机构具备开展风险管理服务的条件。若在施工许可手续后签订保险合同，工程已开始施工，存在工程质量安全风险管理滞后，风险管理机构发现的勘察设计问题可能已无法整改，难以实现最佳服务效果。自保险合同签订起，建筑工程质量安全综合保险即提供对工程勘察设计阶段的风险管理服务，在工程开工后即开始承担生产安全事故和施工意外事故的赔偿责任，同时在施工期间提供质量风控服务、安全事故预防服务，在竣工验收后提供回访期服务。建设工程全流程中提供持续的风控服务与理赔保障，保单缴费不足易引起理赔纠纷，因此一次性缴纳保费十分必要。
3.3.2～3.3.3建筑工程质量安全综合保险是一个服务民生的准公共产品，为规范承保和理赔行为，保障房屋所有者的权益，本条文规定了建筑工程质量安全综合保险投保材料和合同内容要件。
2.3.2 保险公司将保险合同相关信息上传至信息管理平台，以接受相关行政主管部门的监督管理。
2.4 [bookmark: _Toc175255604][bookmark: _Toc106204364][bookmark: _Toc105386360][bookmark: _Toc175263854][bookmark: _Toc176441835][bookmark: _Toc176713141][bookmark: _Toc176713691]风险管理机构委托
2.4.1 本条文规定了保险公司委托风险管理机构的时间节点和选用要求。风险管理机构的独立性是确保风险评估的客观性、公正性的必要条件，如果不能保证其独立性，其风险评估结果可能出现明显的倾向化，达不到应有的风险管控效果。因此，风险管理机构不得与建设单位及建设项目的勘察、设计、施工、监理、检测、设备材料供应和构配件生产等单位存在隶属关系，不得直接或间接参与该工程的勘察、设计、施工、监理和材料供应等工作，不得与参建各方存在关联关系和利益相关性。为保障良好的服务效果，选用风险管理机构以保障服务质量为优先，重点是考虑其专业程度和服务水平。
2.4.2 建筑工程质量管理和安全管理水平均依托于项目自身管理体系的运作，质量、安全风险管理的部分要素具有共通性，为发挥风险管理服务整体预防预控效果，降低风险管理服务成本，并减少投保项目对接工作量，风险管理按照“质量安全一体化服务”的原则进行，由同一个风险管理机构同时开展质量和安全风险管理服务。
2.4.3 建筑工程质量安全综合保险风险管理对服务人员水平和技术要求高，风险管理机构前期自工程勘察设计阶段开始，即投入较大成本进行勘察设计文件审查，在施工开始后即持续提供质量风控服务、安全事故预防服务，前期成本支出较高，风险管理服务费用投入要与成本支出匹配，按照工程进度及时支付服务费用，以保障服务质量。
2.4.4 为统一风险管理服务标准和要求，规范风险管理服务行为，本条文规定了风险管理保险合同的内容要件。
2.4.5 保险公司将风险管理服务合同相关信息上传至信息管理平台，以接受相关行政主管部门的监督管理。
2.4.6 建筑工程质量安全综合保险是一个服务民生的准公共产品，保险公司要保障风险管理服务的质量，加强对风险管理机构的考核及监督。
2.4.7 

[bookmark: _Toc105386361][bookmark: _Toc106204365][bookmark: _Toc175263855][bookmark: _Toc175255605][bookmark: _Toc176441836][bookmark: _Toc176713142][bookmark: _Toc176713692]保险承保及理赔服务
[bookmark: _Toc175263856][bookmark: _Toc175255606][bookmark: _Toc105386362][bookmark: _Toc106204366][bookmark: _Toc176441837][bookmark: _Toc176713143][bookmark: _Toc176713693]承保要求
[bookmark: _Hlk105383470]4.1.1～4.1.2相较于传统工程保险，建筑工程质量安全综合保险由于工程质量保险标的的专业性、保险责任期的长期性，理赔金额的高额性，以及运用保险技术的复杂性等特点，对保险公司的风险承担能力、管理能力、服务能力，特别是理赔服务中群体性事件的处理能力，具有较高的要求。作为服务民生的准公共产品，为保障保险服务效果，维护房屋所有者的合法权益，本部分条文规定了主承保保险公司和共保保险公司应满足的资格条件。
2.4.8 为使房屋所有者享受一致的权益保障，并实现统一的服务标准，达到质量安全一体化风险管控效果，建筑工程质量安全综合保险实行一张保单承保，并统一保险条款及费率，保险公司应按金融监管要求备案产品的条款和费率，不得扩展或缩减保险责任。
2.4.9 建筑工程质量安全综合保险的承保范围包括地基基础和主体结构工程，围护结构保温工程，防水工程，装饰装修工程，电气管线、给排水管道、设备安装工程，供热与供冷系统工程和因生产安全事故或施工意外事故导致的有关损失，与国内其他地区实施工程质量潜在缺陷保险的模式相比，在工程质量保障基础上，增加了施工安全方面的保障内容，从质量和安全两个方面为工程项目和参建单位提供更全面的风险保障和风险管理服务。
本条文规定了建筑工程质量安全综合保险的保险责任期，其中质量潜在缺陷保险保障责任开始时间为工程竣工验收合格之日后两年起算。设置两年等待期的原因，一是根据相关法律法规，建设单位、施工单位等参建单位要承担工程质量管理企业主体责任，如果不设置等待期，工程竣工后马上由保险公司承担理赔维修责任，将会减轻施工单位等参建单位的质保责任，可能导致参建单位忽视自身应履行的主体责任，放松自身在建设过程中应承担的质量管控要求，反而产生更多的工程质量问题，导致有违政策初衷的反效果。二是在等待期内，施工单位因为尚未完成结算，还在现场留有工作人员，由施工单位进行质量问题的维修，可以提高服务效率、降低社会总成本，更好地为业主服务。等待期的设定是社会成本最集约的优化选择。
[bookmark: _Hlk105332100]本条文规定了建筑工程质量安全综合保险计算方式。施工单位也负有相应管理责任，也承担部分保险费，实操中，在建设单位与保险公司签署保险合同后，先行为施工单位代缴保险费。
本条文规定了建筑工程工程质量安全保险承保模式。保险公司可根据自身承保能力选择是否共保。采用共保模式的，主承保公司承担主要合同份额，以确保主承保公司承担共保体的管理和服务责任，避免主承保公司怠于履行管理职责，降低服务水平和服务效果。
一个工程项目中，建筑的主体结构作为一个整体承受各类竖向及水平荷载，各部分之间协同受力，互相影响；楼体之间的沉降、倾斜、开裂等均会相互影响；损坏后，也是作为一个整体进行修复，否则将难以达到预期效果。因此，一个工程项目主体结构相连的建筑物应作为一个危险单位整体投保，包括住宅和同一地块的其他建筑物整体出具一份保单。如拆分投保，将难以确定责任主体是否在保险的保障范围，在理赔或修复时极易产生纠纷，损害房屋所有者的利益。
本条文规范保险公司的承保流程。
本条文规范保险公司的报价行为，确保良性的市场竞争秩序。s

[bookmark: _Toc106204368][bookmark: _Toc175263858][bookmark: _Toc105386364][bookmark: _Toc175255608][bookmark: _Toc176441838][bookmark: _Toc176713144][bookmark: _Toc176713694]理赔要求
[bookmark: _Hlk105381514]理赔服务是体现保险建筑工程质量安全综合保险服务价值的重要途径，本条文规定了保险公司建筑工程质量安全综合保险的理赔工作职责。
本条文规范保险公司理赔团队要求，以保障理赔服务的专业性。
建筑工程质量安全综合保险中，工程潜在质量缺陷保险责任的被保险人是房屋所有者，为保障被保险人的知情权，便于后期索赔，保险公司需将相关保险信息、理赔方式等信息形成保险告知书，通过建设单位在房屋交付时告知房屋所有者。
项目竣工验收合格后，对于工程质量潜在缺陷保险责任的理赔，为防范理赔服务中现金赔付可能产生的道德风险，以及避免业主现金索赔后房屋维修不到位，问题扩大引发后继其他质量问题的情况，理赔侧重于对质量问题的修复、加固和重置。
4.2.5～4.2.15 规范保险公司理赔流程、理赔维修时效、快速赔付机制、应急机制、争议处置机制等，保障为被保险人提供及时、良好的理赔服务。
2.4.10 本条文规定了保险公司代位追偿的权利。追偿权的行使有助于落实各方主体的工程质量责任，防范保险道德风险。保险公司会权衡追偿成本（包括质量鉴定、责任认定、争议解决等费用）与追偿收益后决定是否启用追偿。


[bookmark: _Toc176713695][bookmark: _Toc176713145]风险管理机构及服务人员管理要求
[bookmark: _Toc175255613][bookmark: _Toc176713696][bookmark: _Toc105386369][bookmark: _Toc106204373][bookmark: _Toc175263863][bookmark: _Toc176441840][bookmark: _Toc176713146]风险管理机构资格及管理要求
[bookmark: _Hlk105383859][bookmark: _Hlk105385950]5.1.1～5.1.2 风险管理服务是建筑工程质量安全综合保险不可或缺的重要组成部分，风险管理机构的专业水平和服务能力对保险公司的降赔减损至关重要，在促进工程质量安全管理水平提升、保障房屋质量方面能够发挥积极作用，本部分条文规定了风险管理机构应满足的资格条件，以保障风险管理服务科学、有效、专业、公正的开展。
5.1.3～5.1.4风险管理机构对保险公司承担合同责任，按保险公司要求开展工作，向保险公司负责，风险管理机构应公正、独立、真实的向保险公司报告工程风险情况，及时的发现问题并跟踪整改情况，不得有隐瞒、拖延，并对服务过程中获取的各方商业信息保密。
5.1.5 风险管理服务能够对建设行政主管部门监督管理起到辅助作用，本条文规定了风险管理机构对建设行政主管部门的工作配合要求。
[bookmark: _Toc176713697][bookmark: _Toc175255614][bookmark: _Toc176713147][bookmark: _Toc176441841][bookmark: _Toc105386370][bookmark: _Toc106204374][bookmark: _Toc175263864]风险管理服务人员要求
5.2.1～5.2.7风险管理机构服务人员的专业水平直接影响服务效果，风险管理机构需选用技术水平高、经验丰富、符合资格要求的专业人员提供服务，人员岗位明确、职责清晰。本部分条文规定了风险管理机构根据技术和管理需求，在公司级管理层面，设置风险管理总工程师、风险管理项目经理、勘察设计风险管理工程师、施工质量风险管理工程师、施工安全风险管理工程师和回访期质量投诉技术调查工程师六个服务岗位，以及明确每个岗位人员的资格要求和职责。
5.2.8～5.2.9在公司级岗位设置的基础上，项目级管理层面，风险管理机构需针对具体投保项目组建风险管理服务团队，根据不同的服务阶段和风险管理内容，服务团队又可分为勘察设计风险评估小组、施工过程和回访期风险评估小组、质量投诉技术调查小组三个小组，本条文规定了服务团队的组成成员和人数要求。
5.2.10	建筑工程质量安全综合保险的风险管理服务期较长，自勘察设计到回访期结束，服务期一般在四年以上，为保障前后工作的衔接和一致性，达到最好的风险管理效果，服务团队需保持服务人员的稳定性。



[bookmark: _Toc175263870][bookmark: _Toc176441844][bookmark: _Toc176713698][bookmark: _Toc106204380][bookmark: _Toc175255620][bookmark: _Toc176713148]风险管理服务
[bookmark: _Toc176713149][bookmark: _Toc176713699][bookmark: _Toc175255621][bookmark: _Toc175263871][bookmark: _Toc176441845][bookmark: _Toc106204381]一般规定
2.4.11 建筑工程质量安全综合保险风险管理的主要目的是减少公司未来可能产生的理赔损失，其理赔损失因保险责任而产生，因此风险管理服务应围绕保险责任开展。基于风险管理服务外部性、随机性的工作特点，风险管理服务不能代替投保项目自身的管理体系，也无法发现所有的质量安全问题，因此风险管理服务应以预防为主，侧重于促进项目完善提高自身管理体系，从根本上减少和避免问题的发生，并结合现场巡查予以辅助加强，从而实现最佳的管控效果。
2.4.12 本条文规定了风险管理机构的工作范围。由于保险商业机制的特点和市场化成本考虑，决定了风险管理机构主要是为保险公司防控保险责任范围内的风险，无法覆盖所有的工程质量安全风险问题。如果服务过程中发现保险责任范围外的风险，本着促进工程质量安全管理水平提升的原则，风险管理机构可以向相关方进行提示与建议。
2.4.13 风险管理机构与投保项目不存在直接合同关系，而是基于保险公司与建设单位的保险合同进入投保项目，代表保险公司开展风险管理服务，因此由保险公司应做好风险管理服务的对接协调和过程管理工作。
2.4.14 风险管理服务覆盖工程设计、施工到交付后的全过程，分为四个服务阶段，本条文规定了各个服务阶段的划分时点。

[bookmark: _Toc106204382][bookmark: _Toc175263872][bookmark: _Toc175255622][bookmark: _Toc176441846][bookmark: _Toc176713150][bookmark: _Toc176713700]工作依据
2.4.15 本条文规定了风险管理服务工作开展的基本工作依据,除已有的法律法规和相关标准外，对空白领域或没有明确规定的领域，一些最新的工程科学研究成果也可以作为工作依据。
2.4.16 其他风险管理服务的工作依据是指工程项目自身形成的一些文件，包括设计文件、许可文件、施工组织设计、监理规划等。风险管理服务前期，这类文件由风险管理机构作为检查内容进行审查，不作为工作依据；检查完成后，这类文件由风险管理机构作为指导施工检查的工作依据。
[bookmark: _Toc175255623][bookmark: _Toc176441847][bookmark: _Toc176713151][bookmark: _Toc106204383][bookmark: _Toc175263873][bookmark: _Toc176713701]6.5 施工阶段风险管理服务
6.5.1   投保项目开工后,保险公司应及时组织召开入场交底会。入场交底会是风险管理机构在施工阶段与各参建单位的首次对接会议，建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、监理单位均参加，通过入场交底会建立现场工作联系配合机制，为下一步风险管理工作的实施打好基础。
2.5 [bookmark: _Toc176441848][bookmark: _Toc106204384][bookmark: _Toc175263874][bookmark: _Toc175255624][bookmark: _Toc176713702][bookmark: _Toc176713152]回访阶段风险管理服务
[bookmark: _Hlk105394960]6.7.2～6.7.3风险管理机构回访阶段的工作主要分为两部分，一是进行常规的回访巡查服务，保障回访期风控服务的频次；二是配合建设行政主管部门对属于保险责任内的质量投诉问题提供专业技术支持，从技术层面协助主管部门高效化解回访期期内工程质量投诉纠纷，在回访期及早的发现和处理质量问题。
2.6 [bookmark: _Toc175255625][bookmark: _Toc175263875][bookmark: _Toc176713703][bookmark: _Toc176713153][bookmark: _Toc106204385][bookmark: _Toc176441849]整改跟踪管理
6.8.5设计文件是现场施工的基础，设计问题往往影响广泛、深入，其整改工作非常重要，但在实际操作中，设计问题存在整改协调难度大、整改时间滞后于施工进度等问题。因此，本条文规定至少1个月进行1次设计问题的整改跟踪，切实落实到相关部位按照变更后的设计文件施工合格为止。

[bookmark: _Toc106204386][bookmark: _Toc175255626][bookmark: _Toc176441850][bookmark: _Toc175263876][bookmark: _Toc176713154][bookmark: _Toc176713704]风险管理评估报告体系
2.7 [bookmark: _Toc176713155][bookmark: _Toc175255627][bookmark: _Toc176713705][bookmark: _Toc175263877][bookmark: _Toc106204387][bookmark: _Toc176441851]一般规定
2.7.5 风险管理服务机构出具的评估报告是风险管理工作的记录，是保险公司未来理赔和责任追偿的重要参考依据，要保障其真实、可追溯、不可修改，如确因发现错误需要撤回修改，要经过审批且留痕。



[bookmark: _Toc175255628][bookmark: _Toc176713706][bookmark: _Toc176713156][bookmark: _Toc175263878][bookmark: _Toc106204388][bookmark: _Toc176441852]保险风险等级评估
2.8 [bookmark: _Toc176713157][bookmark: _Toc175263879][bookmark: _Toc175255629][bookmark: _Toc106204389][bookmark: _Toc176713707][bookmark: _Toc176441853]保险风险评估方法
2.8.1 建筑工程质量安全综合保险风险管理服务主要目的是实现保险公司的降赔减损，因此对风险等级的评估，是根据风险状态导致未来保险公司发生保险责任范围内赔付的可能性和损失的严重性等因素评估确定，而对保险责任范围外的影响和后果不纳入评估范围，评估确定的风险等级并不能体现保险责任范围外风险发生的严重程度和情况，仅适用于保险公司的风险管理工作。
2.8.2 风险管理机构风险等级评估包括两个层级，一是对发现的每项质量问题和安全隐患的风险等级评估，二是对工程项目整体质量安全风险情况的风险等级评估。
2.9 [bookmark: _Toc106204390][bookmark: _Toc176713708][bookmark: _Toc175255630][bookmark: _Toc175263880][bookmark: _Toc176441854][bookmark: _Toc176713158]保险风险等级划分
2.9.1 参照保险行业协会《建筑工程质量潜在缺陷保险质量风险控制机构工作规范》，建筑工程质量安全综合保险的质量风险等级划分为正常技术风险、轻微技术风险、中等技术风险、严重技术风险四个级别，以及未能确定风险等级情况下的风险保留状态。


[bookmark: _Toc176441855][bookmark: _Toc175255617][bookmark: _Toc106204377][bookmark: _Toc175263867][bookmark: _Toc105386373][bookmark: _Toc176713159][bookmark: _Toc176713709]
房屋维修机构资格及管理要求
2.10 [bookmark: _Toc175263868][bookmark: _Toc106204378][bookmark: _Toc175255618][bookmark: _Toc176713710][bookmark: _Toc176713160][bookmark: _Toc176441856][bookmark: _Toc105386374]一般规定
9.1.1～9.1.3在建筑工程质量安全综合保险的质量问题的理赔服务中，保险公司委托房屋维修机构来进行房屋质量问题的查勘、维修等工作，房屋维修机构的服务水平直接影响维修效果和房屋业主对理赔服务的满意度。保险公司要择优选择房屋维修机构，避免低价竞争影响维修效果，并做好对房屋维修机构的管理考核。



[bookmark: _Toc176441857][bookmark: _Toc106204391][bookmark: _Toc175263881][bookmark: _Toc175255631][bookmark: _Toc176713711][bookmark: _Toc176713161]档案管理
10.0.1建筑工程质量安全综合保险自承保到理赔期结束，保险期间一般长达14年以上，且前期风险管理和后期理赔工作、追偿工作关联度高，因此相关服务资料应按照相关规范进行良好的档案管理。
10.0.3风险管理的档案资料具有随时产生、持续增加、后期不易整理等特点，风险管理机构在服务开始后，就要注意逐步对服务资料进行收集、整理和归档，档案的收集应伴随整个服务过程。
10.0.6投保项目回访期结束后，风险管理机构的服务期相应终止，但风险管理机构仍需要做好保险公司对风险管理档案理赔调用的配合。



[bookmark: _Toc175255632][bookmark: _Toc106204392][bookmark: _Toc175263882][bookmark: _Toc176441858][bookmark: _Toc176713162][bookmark: _Toc176713712]信息管理平台
11.0.1建筑工程质量安全综合保险的服务开展涉及多方的配合，采用统一的信息管理平台进行管理能够充分共享信息、提高协作效能。同时，建筑工程质量安全综合保险也是一个服务民生的准公共产品，为保障房屋所有者的权益，相关信息要上传至信息管理平台接受行政主管部门的监督管理。
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