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[bookmark: _Toc190508040][bookmark: _Toc1986066][bookmark: _Toc1984958][bookmark: _Toc1986768][bookmark: _Toc27220][bookmark: _Toc26577][bookmark: _Toc154152187][bookmark: _Toc161132116][bookmark: _Toc3295285][bookmark: _Toc153407398][bookmark: _Toc163404495]前   言
[bookmark: OLE_LINK9]本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草，华南理工大学、中国建筑科学研究院有限公司会同有关单位编制完成。
在本标准编制过程中，编制组广泛调查研究和大量试验研究，认真总结实践经验，借鉴国外先进技术，并在广泛征求意见的基础上，编制本规程。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由华南理工大学提出。
本文件由中国建筑学会标准工作委员会归口。
本文件起草单位：华南理工大学、中国建筑科学研究院有限公司。
本文件主要起草人：

[bookmark: _Toc190508041]引   言
为积极应对人口老龄化趋势，推动老年友好社区建设，切实满足社区老年人的就餐需求，提升老年食堂服务质量与水平，保障老年人饮食健康与生活便利，促进社区养老服务体系的完善与发展，制定本指南。
本文件以顾客感知为基础，根据社区养老服务行业特点，采用工效学方法，运用服务蓝图技术和服务接触理论，甄别并选取社区老年食堂服务适老化特性要求及其管理要求，同时给出评价要求。服务特性测评采用定量评价方法，服务管理审核引入定性评价方法，综合评价后得出分级认证结果。
本标准适用于认证机构实施社区老年食堂服务的适老化认证活动，也适用于认证机构实施社区食堂服务的适老化认证活动，以及组织的相关方(如行业协会)对其符合性的确认。
[bookmark: _Toc185353308][bookmark: _Toc185357652]居住社区老年食堂适老化服务认证应遵循客观公正、以人为本的原则。
居住社区老年食堂适老化认证除应符合本指南外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
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居住社区老年食堂适老化服务认证指南
[bookmark: _Toc190508042]范围
本文件给出了居住社区老年食堂适老化服务需考虑的相关用户特征和一般要求，为社区老年食堂服务中如何考虑老年用户群体的特殊需求提供了技术指导。
本标准适用于认证机构实施社区老年食堂服务的适老化认证活动，也适用于认证机构实施社区食堂服务的适老化认证活动，以及组织的相关方(如行业协会)对其符合性的确认。
本文件的目标用户包括具有基本生活自理能力、身体和心智方面无严重医学问题的自理老年人和介助老年人。本文件给出的适老化条款主要针对因增龄性衰退而具有轻微生理障碍的老年人。
本文件的目标用户不包括重度失能或完全丧失生活自理能力的老年人。
[bookmark: _Toc190508043][bookmark: _Toc27232][bookmark: _Toc12809][bookmark: _Toc152]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.9 标志用公共信息图形符号 第9部分: 无障碍设施符号
GB/T 20001.7 标准编写规则 第7部分：指南标准
GB/T 20002.2 标准中特定内容的起草 第2部分：老年人和残疾人的需求
GB 31654 食品安全国家标准餐饮服务通用卫生规范
GB/T 33169 社区老年人日间照料中心设施设备配置
GB 50763 无障碍设计规范
GB 55019-2021 建筑与市政工程无障碍通用规范
T/FDSA 0052—2024 智慧健康食堂建设运营规范
WS/T 556-2017 老年人膳食指南
[bookmark: _Toc190508044]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。 
[bookmark: _Toc183357993][bookmark: _Toc163404209][bookmark: _Toc174898247][bookmark: _Toc174899997][bookmark: _Toc174898127][bookmark: _Toc163406309][bookmark: _Toc179297506][bookmark: _Toc163404376][bookmark: _Toc179723511][bookmark: _Toc163404160][bookmark: _Toc174899133][bookmark: _Toc174898165][bookmark: _Toc184668463][bookmark: _Toc174898209][bookmark: _Toc163404500][bookmark: _Toc163405086][bookmark: _Toc163404327][bookmark: _Toc163404431][bookmark: _Toc190508045][bookmark: _Toc183339696][bookmark: _Toc183336688]
[bookmark: _Toc183339703][bookmark: _Toc184668470][bookmark: _Toc183358000]居住社区 residential community
聚居在一定地域范围内服务居民的社会生活共同体。居住社区是城市居民生活和城市治理的基本单元。
[来源：GB/T 42420-2023，3.2，有修改]
[bookmark: _Toc190508046]
1 [bookmark: _Toc163404432][bookmark: _Toc163404501][bookmark: _Toc174898210][bookmark: _Toc179297507][bookmark: _Toc179723512][bookmark: _Toc163404161][bookmark: _Toc174898166][bookmark: _Toc163405087][bookmark: _Toc174899134][bookmark: _Toc174898248][bookmark: _Toc163404210][bookmark: _Toc163404328][bookmark: _Toc163404377][bookmark: _Toc174898128][bookmark: _Toc174899998][bookmark: _Toc183336689][bookmark: _Toc183339697][bookmark: _Toc183357994][bookmark: _Toc163406310][bookmark: _Toc184668464][bookmark: _Toc190508047]
2 [bookmark: _Toc174899135][bookmark: _Toc163405088][bookmark: _Toc163404378][bookmark: _Toc179297508][bookmark: _Toc183339698][bookmark: _Toc184668465][bookmark: _Toc179723513][bookmark: _Toc163404433][bookmark: _Toc174898249][bookmark: _Toc190508048][bookmark: _Toc163404162][bookmark: _Toc174898129][bookmark: _Toc163404211][bookmark: _Toc174899999][bookmark: _Toc183336690][bookmark: _Toc183357995][bookmark: _Toc163404329][bookmark: _Toc174898167][bookmark: _Toc163404502][bookmark: _Toc163406311][bookmark: _Toc174898211]
1 [bookmark: _Toc163404163][bookmark: _Toc163404330][bookmark: _Toc163405089][bookmark: _Toc174898212][bookmark: _Toc183339699][bookmark: _Toc163404503][bookmark: _Toc183357996][bookmark: _Toc179297509][bookmark: _Toc163406312][bookmark: _Toc190508049][bookmark: _Toc163404212][bookmark: _Toc179723514][bookmark: _Toc163404379][bookmark: _Toc183336691][bookmark: _Toc174898168][bookmark: _Toc174899136][bookmark: _Toc174898130][bookmark: _Toc163404434][bookmark: _Toc184668466][bookmark: _Toc174900000][bookmark: _Toc174898250]
2 [bookmark: _Toc174900001][bookmark: _Toc163405090][bookmark: _Toc174898213][bookmark: _Toc179723515][bookmark: _Toc163404504][bookmark: _Toc183336692][bookmark: _Toc163404164][bookmark: _Toc174898251][bookmark: _Toc174899137][bookmark: _Toc174898169][bookmark: _Toc163406313][bookmark: _Toc174898131][bookmark: _Toc163404380][bookmark: _Toc179297510][bookmark: _Toc184668467][bookmark: _Toc163404435][bookmark: _Toc190508050][bookmark: _Toc163404213][bookmark: _Toc183339700][bookmark: _Toc163404331][bookmark: _Toc183357997]
3 [bookmark: _Toc163404381][bookmark: _Toc174900002][bookmark: _Toc163406314][bookmark: _Toc163405091][bookmark: _Toc163404214][bookmark: _Toc174898214][bookmark: _Toc163404436][bookmark: _Toc179723516][bookmark: _Toc163404332][bookmark: _Toc174898252][bookmark: _Toc174899138][bookmark: _Toc163404165][bookmark: _Toc179297511][bookmark: _Toc183357998][bookmark: _Toc174898170][bookmark: _Toc190508051][bookmark: _Toc184668468][bookmark: _Toc183336693][bookmark: _Toc174898132][bookmark: _Toc183339701][bookmark: _Toc163404505]
[bookmark: _Toc163404438][bookmark: _Toc163404507][bookmark: _Toc163406316][bookmark: _Toc163404216]老年食堂 elderly canteen
为老年人提供日常膳食服务的场所或机构。
主要指依托街道（镇乡）居家养老服务中心、社区（村）居家养老服务站点、老年活动室等场所，或利用存量资源合理改造的，集膳食加工配置、外送及集中用餐等功能于一体的场所，也可以是只有膳食制餐、配餐、送餐的中央厨房等机构。
[来源：DB3302/T 1139-2023，3.1]
[bookmark: _Toc190508052]
适老化服务 elderly-oriented service
缓解老年人因生理机能变化导致的生活不适应，提升生活品质的一种服务活动。
[bookmark: _Toc183358001][bookmark: _Toc183339705][bookmark: _Toc183358002][bookmark: _Toc183339704][bookmark: _Toc184668471][bookmark: _Toc190508053][bookmark: _Toc184668472]
服务认证 service certification
服务提供者的服务及管理达到要求有关的第三方证明。
[来源：GB/T 27400-2020，3.8]


[bookmark: _Toc190508054][bookmark: _Toc21290][bookmark: _Toc26346][bookmark: _Toc163404441][bookmark: _Toc163404170][bookmark: _Toc183336696][bookmark: _Toc163404509][bookmark: _Toc163404219][bookmark: _Toc174900005][bookmark: _Toc163404218][bookmark: _Toc163404385][bookmark: _Toc163405095][bookmark: _Toc179723518][bookmark: _Toc163404336][bookmark: _Toc174898254][bookmark: _Toc163404169][bookmark: _Toc163405096][bookmark: _Toc179297513][bookmark: _Toc163406318][bookmark: _Toc163404440][bookmark: _Toc174898136][bookmark: _Toc174900004][bookmark: _Toc174898174][bookmark: _Toc183336697][bookmark: _Toc183339708][bookmark: _Toc163404337][bookmark: _Toc174898219][bookmark: _Toc174898137][bookmark: _Toc174898175][bookmark: _Toc174898255][bookmark: _Toc174899140][bookmark: _Toc174898218][bookmark: _Toc163404386][bookmark: _Toc179723519][bookmark: _Toc163406319][bookmark: _Toc179297514][bookmark: _Toc163404510][bookmark: _Toc183339715][bookmark: _Toc174899141][bookmark: _Toc163380036]基本要求
[bookmark: _Toc190508055]一般规定
[bookmark: _Hlk178275038][bookmark: _Hlk178274907]登记注册或备案，具备与提供社区老年食堂服务相适应的资质和能力。具备与提供社区老年食堂服务相适应的场所、设施设备和服务能力。
建立社区老年食堂服务标准和运营管理制度。
对于固定服务的、有合同签订需求的老年人，应与老年人签订送餐服务合同(协议)，约定送餐服务时间和频次、服务期限、服务收费、双方责任义务等内容。
在集中就餐点醒目位置公开机构经营许可证明、人员健康证、管理制度、菜单食谱、服务时间、收费标准、老年优惠标准、老年就餐卡办理流程、服务(投诉)电话、服务记录等信息。
开展社区老年食堂服务需求调查，包括老年人分布情况、就餐形式、就餐时间和频次、就餐偏好、膳食需求、慢性病情况等。
[bookmark: OLE_LINK1]食堂智能化建设宜参考T/FDSA 0052—2024《智慧健康食堂建设运营规范》相关要求，对食堂智慧安全管理、智慧运营管理、营养配餐、营养健康指导、营养健康宣传与教育等进行规范。
宜采用数字化平台记录社区常驻老年人的身体状况及膳食需求，包括但不限于：
——基本信息；
——饮食偏好；
——就餐偏好；
——就餐频率；
——每日摄入营养量；
——慢性病特征；
——近期用药禁忌；
[bookmark: OLE_LINK4]——送餐需求；
——监护人或家属联系方式等。
宜配备数字平台协助完成订餐、配餐、送餐等助餐服务，提供老年人健康科普、餐品营养素分析、慢性病针对性餐品推荐、营养食谱推荐等服务。

[bookmark: _Toc190508056]场所要求 
选址
选址宜综合考虑服务半径、老年人口（服务）规模、周边地理环境、基础设施等因素。
宜选择在老年人口相对集聚、交通便利、方便可及的地方，宜选择在沿街商铺。
总体布局
食品处理区可通过视频直播等方式展示食品制作加工过程。
原料清洗、切配、烹饪、成品摆放、餐具消毒以及预进间洗手消毒和进入专用操作区等行为应可视或清晰展示。
在通道、楼梯、卫生间等区域合理设置扶手。
就餐区
有适度的装修，宜与老年人服务对象就餐匹配的风格氛围。
[bookmark: OLE_LINK13]根据老年食堂服务提供能力，宜设置包厢、半包厢等。
墙壁、桌面宜张贴老年人营养、健康宣传物料。
宜根据老年人身高，合理设置餐盘回收台高度。
辅助区
为就餐区老人提供邻近可用的无障碍公共卫生间。卫生间地面防渗、防滑。如厕区设有扶手，形式、位置合理；设有便于老年人使用的便器等便溺设施；有方便轮椅老年人接近和使用的盥洗池；并配有紧急呼叫设备。
[bookmark: _Toc190508057]人员要求
配备现场管理人员、服务人员、厨师、食品安全管理员、餐食加工制作人员、送餐人员，宜配备专兼职营养师。
[bookmark: _Hlk178275667]接受岗前和定期在岗培训，掌握社区老年食堂服务基础知识和岗位技能，包括但不限于：
——与老年人沟通的礼仪、技巧和方法；
——老年人噎食、呛咳、中毒、低血糖等突发事件应对技能；
——老年人突发疾病急救常识培训。
在服务过程中要考虑对老年人的尊严关注，尊重老年人。
耐心倾听老年人的需求和意见，回复及时、言语得体、态度温和。
[bookmark: _Toc190508058]设施设备
根据服务区域内老年人分布和现有服务供给情况，科学合理规划确定集中就餐或集中配送等服务场所布局，并配备相应的服务设备。
[bookmark: OLE_LINK22]社区老年食堂宜考虑无障碍环境建设、适老化信息导示助餐服务标志以及公共信息导向等标志标识的设置要求，符合 GB 50763、GB 55019、GB/T 10001.1、GB/T 10001.9等的规定。
社区老年食堂配置视频监控设备，宜覆盖老年人完整就餐区域。
食堂内餐桌符合老年人的使用需求，包括但不限于：
——餐桌宜牢固稳定；
——宜提供不同规格的餐桌（如二人桌、四人桌等）；
——高度宜便于轮椅老年人使用；
——材质宜考虑老年人的情感需求，营造温馨、亲切的就餐氛围；
——宜设置圆角、握手、导水槽、软包等；
——宜设置适老化弧位，便于轮椅老年人使用；
——桌上或桌边宜设置紧急呼叫设备；
——桌边宜设置拐杖摆放位置。
食堂内餐椅符合老年人的使用需求，包括但不限于：
——靠背宜有抓握位，且适合老年人单手移动；
——采用半扶手或无扶手；
——采取圆角或软包等防护措施。
餐盘宜采用轻盈材质，便于单手拿取且防倾倒。
提供适合老年人使用的筷子、勺子、围兜等多种配套用品。
就餐区宜设置方便轮椅老人使用的洗手设施及用品。
配备AED等应急救护设备和急救药箱，并由经培训合格的应急救护员使用。
[bookmark: _Toc190508059]膳食要求
餐食温度适宜，避免烫伤老年人。
食谱计划按周更新，季度调换，菜品品种、数量及价格满足老年人的实际需求。
烹调方式以蒸、煮、炖为主，宜少油少盐，提供符合老年人要求的色、香、味、形、气俱佳的菜品。
制定老年人食谱宜考虑老年人慢性病情况、饮食习惯、营养状况、时令季节、地域特色等因素，荤素搭配、营养均衡、品质稳定。
老年人膳食指导原则、能量及营养素参考摄入量、食物选择宜符合 WS/T 556-2017 的规定。
宜考虑患有高血压、糖尿病、痛风、肾病等慢性病的老年人需求，制作低盐膳食、糖尿病膳食、低嘌呤（痛风）膳食、肾病膳食等供老年人选择。
宜考虑不同咀嚼和消化能力的老年人的需求，制作常食、软食、半流质膳食、流质膳食等不同软硬程度、易于吞咽的荤素餐食。不宜提供过硬、大块、过脆、骨/刺多的食物。
食堂宜按需供餐，推行小份菜、半份菜、自选菜和套餐等。
老年食堂宜提供开胃小菜供老年人选择。
宜开展老年人营养评估和监测，有条件的，可参照MZ/T 184开展老年人营养评估和监测，为营养状况不良的老年人制定营养改善或干预菜谱。
[bookmark: _Toc190508060][bookmark: _Toc174898259][bookmark: _Toc179297529][bookmark: _Toc174899152][bookmark: _Toc179723534][bookmark: _Toc174898182][bookmark: _Toc174898226][bookmark: _Toc174900016][bookmark: _Toc179297530][bookmark: _Toc174898144][bookmark: _Toc174900017][bookmark: _Toc183339724][bookmark: _Toc183339723][bookmark: _Toc174899153][bookmark: _Toc183336711][bookmark: _Toc179723535][bookmark: _Toc183336712]服务内容
[bookmark: _Toc190508061][bookmark: _Toc163380042]堂食服务
服务人员宜用适当的音量、语速或方言对老年人实施服务。
现场登记处宜提供字体大小适合老年人阅读的社区老年食堂宣传物料。
服务人员宜主动询问并记录就餐人的健康情况和饮食习惯（如特殊疾病、吞咽功能、口味、忌口、服用药品等个性化信息），推荐针对性的膳食餐品。
等待区宜提供电视机、收音机、报纸、杂志等符合老年人偏好的娱乐用品。
[bookmark: _Toc179723539][bookmark: _Toc183336715][bookmark: _Toc183336716][bookmark: _Toc179297532][bookmark: _Toc179297533][bookmark: _Toc179723540]食堂宜提供零钱包兑换服务。
根据老年人就餐规律，合理设置集中就餐服务时间。
宜在老年人集中就餐时间内保证充足的老年人就餐位。
服务人员宜主动与就餐老年人沟通交流，营造温馨愉快的进餐环境和氛围。
供餐过程中，服务人员应提醒、引导老年人健康选餐、适量取餐，为有需要的老年人提供就座、点餐、取拿物品等协助服务。
安排人员开展就餐巡查，观察老年人就餐情况，及时发现和处理异常情况。
食堂宜提供热水、餐食加热服务。
服务人员在协助老年人就餐或收拾餐具时应先告知后行动，并确保完全用餐结束再进行卫生清洁。
服务人员宜及时处理地面脏污，保证环境整洁、卫生，防止老年人发生意外跌倒。
宜主动征求老年人对饮食质量、种类、烹调技术等方面的建议。
服务人员宜协助老年人进行打包服务，若餐品温度高于60摄氏度，工作人员宜口头提醒老年人避免烫伤。
食堂所提供的打包盒宜便于老年人拿取和开启。
老年食堂宜提供智慧结账服务，如智慧称重结算，人脸识别认证老年人就餐优惠等，显示老年人的优惠认证、餐品费用清单和账户余额。宜用视觉信息和语音提示引导老年人结账。
老年食堂宜安排工作人员在结账区帮助有需要的老年人进行人工结账清算和找零服务。
[bookmark: _Toc190508062]送餐服务
[bookmark: OLE_LINK2]粘贴清晰、醒目的餐食标签，标记老年人信息、餐品加工时间、限用时间等信息。
餐食送至老年人住所的，可通过签字、拍照等方式确认签收；餐食送至集中就餐点、集中配送点的，与负责人做好交接登记。
对于有配送信息获取需求的老年人及其监护人，可运用信息管理系统实时查询餐品配送进度。
[bookmark: _Toc190508063][bookmark: _Toc1461][bookmark: _Toc23828][bookmark: _Toc19594][bookmark: _Toc24310]上门烹饪服务
宜根据助餐服务合同要求，安排服务人员为老年人提供上门烹饪服务。
进入老年人住所前，明示证件、告知身份信息，穿戴好口罩、鞋套等服务用具。
根据老年人健康档案、膳食需求，为老年人制定个性化食谱。
提供食材购买服务的，拍照留存食材价格、重量等相关信息，并向老年人或监护人提供票据。
烹饪过程中，注意声响以及用火用电安全。
烹饪完成后，根据老年人需要提供搀扶或推车、协助就座等就餐服务。
通过拍照、录像的方式留存上门烹饪服务记录，宜将服务记录上传至助餐服务信息管理系统。
[bookmark: OLE_LINK3]对于有上门烹饪信息获取需求的老年人监护人，宜运用助餐服务信息管理条统推送上门烹饪服务信息。
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[bookmark: _Toc190508064][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _Toc174900032][bookmark: _Toc174898235][bookmark: _Toc179297555][bookmark: _Toc179723560][bookmark: _Toc174899168][bookmark: _Toc163404463][bookmark: _Toc163404359][bookmark: _Toc179723561][bookmark: _Toc174898153][bookmark: _Toc179297556][bookmark: _Toc163404192][bookmark: _Toc174898191][bookmark: _Toc163406341][bookmark: _Toc174898263][bookmark: _Toc163404532][bookmark: _Toc174899169][bookmark: _Toc174900033][bookmark: _Toc183336724][bookmark: _Toc163405118][bookmark: _Toc183339730][bookmark: _Toc163404241][bookmark: _Toc183336723][bookmark: _Toc163404408][bookmark: _Toc163380050]服务测评方法
[bookmark: _Toc190508065]第4章和第5章给出的社区老年食堂服务的适老化要求，其服务特性的测评应依据表A实施评价。
[bookmark: _Toc190508066][bookmark: _Hlk190505848]服务认证审查员基于表A实施社区老年食堂服务适老化体验测评时：
a) 表A是根据第5章和第6章的要求，赋权量化构建的服务特性体验测评表，设定满分分值为100分；
b) 测评内容采用直接判断法，进行 “是，否”判断，判定得分和不得分；
c) 对表A中给定的每一项测评内容进行判断，若结果为“是”，则获得相应分值，若为“否”，则不得分；每一项求和，得出服务特性测评基础分；
d) 将服务特性测评基础分乘以体验否决系数E，得出社区老年食堂服务特性测评分。其中，体验否决系数E={0,1}，当社区老年食堂服务过程中发生下列任一情况时E=0，否则E=1：
1) 未依法取得相关许可证件或者相关许可证件超过有效期限；
2) 出售以假充真、以次充好、重复利用、过期变质的食品；
3) 未建立关键原辅料供应的可追溯性系统；
4) 评价期间，发生食品安全、老年人人身安全等重大事故，舆论影响恶劣。
e) 评价服务内容不含评价表中部分内容时，可提前说明，按以上评分方法得出总分后按比例换算最后分值。
f) 服务提供评价总得分应按下式计算：
S=E*[Q1*{0,1}+Q2*{0,1}+…+Qn*{0,1}]
式中：
1) S—服务提供特性测评总得分；
2) Q1~Qn—为服务提供的各项内容的给定分值；
3) {0,1}为“是”（1）、“否”（0）判断的评价得分；
4) E为体验否决系数。
[bookmark: _Toc190508067]在服务认证中，针对社区老年食堂服务的适老化特性测评活动，其总分由计算每人(次)测评分的均值获得：
[bookmark: _Toc190508068][bookmark: _Hlk190506216]服务认证模式
[bookmark: _Toc190508069]适用的服务认证模式
RB/T 314-2017中的5.2.2给出了可选的服务认证模式。
针对社区老年食堂服务特征，认证机构应选择适用于其服务特性测评的服务认证模式：
a) [bookmark: _Hlk190506120]公开的服务特性检验，即模式A；
b) 神秘顾客（暗访）的服务特性检验，即模式B；
c) 服务能力确认或验证，即模式G。

服务的适老化认证方案中应给出适用的服务认证模式。
[bookmark: _Toc190508070]服务认证模式选用及其组合
[bookmark: _Toc20763][bookmark: _Toc31087]认证机构应根据居住社区老年食堂服务的过程和能力，以及认证周期及其不同认证阶段，给出认证模式。
居住社区老年食堂的服务认证模式，应按照下列规则进行选用和组合：
a) [bookmark: OLE_LINK12]初次认证：模式A+模式B+模式G；
b) 再认证：模式A+模式G；
c) 保持认证（监督评价）：模式A。
[bookmark: _Toc190508071]服务认证结果
[bookmark: _Toc190508072]社区老年食堂服务认证结果排序，通常从低至高，即由C级到A级，分为3个等级，如表1所示。
[bookmark: _Toc190508073]社区老年食堂服务认证结果宜根据表A综合评价其服务特性测评结果，授予认证及级别。
[bookmark: _Ref183354592][bookmark: _Ref185182627]表 1服务认证评价结果
	划分等级
	服务提供特性测评

	A级
	80分（含）以上

	B级
	61（含）~79分

	C级
	0（含）~60分


[bookmark: _Toc28055][bookmark: _Toc22058][bookmark: _Toc22193]
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[bookmark: _Toc190508074]附录A（规范性）居住社区老年食堂适老化服务特性测评表
表A给出了居住社区老年食堂适老化服务认证活动的服务特性测评内容，由服务认证审查员实施。
表 A 居住社区老年食堂适老化服务特性测评表
	评价子项目
（分值）
	评价内容
	特性指标
	给定分值
	是否提供（若“是”则打“√”，若“否”则为空）
	评价得分

	[bookmark: OLE_LINK27]4.1一般规定
（10分）
	4.1.1登记注册或备案，具备与提供社区老年食堂服务相适应的资质和能力。具备与提供社区老年食堂服务相适应的场所、设施设备和服务能力。
	安全性
	1.5
	
	

	
	4.1.2建立社区老年食堂服务标准和运营管理制度。
	安全性
	1.5
	
	

	
	[bookmark: OLE_LINK19]4.1.3对于固定服务的、有合同签订需求的老年人，应与老年人签订送餐、上门做餐服务合同(协议)，约定送餐、上门做餐服务时间和频次、服务期限、服务收费、双方责任义务等内容。
	高效性
	1.5
	
	

	
	4.1.4在集中就餐点醒目位置公开机构经营许可证明、人员健康证、管理制度、菜单食谱、服务时间、收费标准、老年优惠标准、老年就餐卡办理流程、服务(投诉)电话、服务记录等信息。
	高效性
	1.5
	
	

	
	4.1.5开展社区老年食堂服务需求调查，包括老年人分布情况、就餐形式、就餐时间和频次、就餐偏好、膳食需求、慢性病情况等。
	宜人性
	1
	
	

	
	4.1.6食堂智能化建设宜参考T/FDSA 0052—2024《智慧健康食堂建设运营规范》相关要求，对食堂智慧安全管理、智慧运营管理、营养配餐、营养健康指导、营养健康宣传与教育等进行规范。
	高效性
	1
	
	

	
	4.1.7宜采用数字化平台记录社区常驻老年人的身体状况及膳食需求，包括但不限于：
[bookmark: OLE_LINK7]——基本信息；
——饮食偏好；
——就餐偏好；
——就餐频率；
——每日摄入营养量；
——慢性病特征；
——近期用药禁忌；
——送餐需求；
——监护人或家属联系方式等。
	宜人性
	1
	
	

	
	4.1.8宜配备数字平台协助完成订餐、配餐、送餐等助餐服务，提供老年人健康科普、餐品营养素分析、慢性病针对性餐品推荐、营养食谱推荐等服务。
	宜人性
	1
	
	

	[bookmark: OLE_LINK31]4.2场所要求
（10分）
	4.2.1选址
	4.2.1.1选址宜综合考虑服务半径、老年人口（服务）规模、周边地理环境、基础设施等因素。
	宜人性
	1
	
	

	
	
	4.2.1.2宜选择在老年人口相对集聚、交通便利、方便可及的地方，宜选择在沿街商铺。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	4.2.2总体布局
	[bookmark: OLE_LINK32]4.2.2.1食品处理区可通过视频直播等方式展示食品制作加工过程。
	安全性
	1.5
	
	

	
	
	4.2.2.2原料清洗、切配、烹饪、成品摆放、餐具消毒以及预进间洗手消毒和进入专用操作区等行为应可视或清晰展示。
	安全性
	1.5
	
	

	
	
	4.2.2.3在通道、楼梯、卫生间等区域合理设置扶手。
	安全性
	1.5
	
	

	
	4.2.3就餐区
	[bookmark: OLE_LINK5]4.2.3.1有适度的装修，宜与老年人服务对象就餐匹配的风格氛围。
	宜人性
	1
	
	

	
	
	4.2.3.2根据老年食堂服务提供能力，宜设置包厢、半包厢等。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	
	4.2.3.3墙壁、桌面宜张贴老年人营养、健康宣传物料。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	
	4.2.3.4宜根据老年人身高，合理设置餐盘回收台高度。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	4.2.4辅助区
	为就餐区老年人提供邻近可用的无障碍公共卫生间。卫生间地面防渗、防滑。如厕区设有扶手，形式、位置合理；设有便于老年人使用的便器等便溺设施；有方便轮椅老年人接近和使用的盥洗池；并配有紧急呼叫设备。
	安全性
	1.5
	
	

	4.3人员要求
（10分）
	4.3.1配备现场管理人员、服务人员、厨师、食品安全管理员、餐食加工制作人员、送餐人员，宜配备专兼职营养师。
	高效性
	3
	
	

	
	4.3.2接受岗前和定期在岗培训，掌握社区老年食堂服务基础知识和岗位技能，包括但不限于：
——与老年人沟通的礼仪、技巧和方法；
——老年人噎食、呛咳、中毒、低血糖等突发事件应对技能；
——老年人突发疾病急救常识培训。
	安全性
	4
	
	

	
	4.3.3在服务过程中要考虑对老年人的尊严关注，尊重老年人。
	宜人性
	1.5
	
	

	
	4.3.4耐心倾听老年人的需求和意见，回复及时、言语得体、态度温和。
	宜人性
	1.5
	
	

	4.4设备要求
（10分）
	4.4.1根据服务区域内老年人分布和现有服务供给情况，科学合理规划确定集中就餐或集中配送等服务场所布局，并配备相应的服务设备。
	高效性
	1
	
	

	
	4.4.2社区老年食堂宜考虑无障碍环境建设、适老化信息导示助餐服务标志以及公共信息导向等标志标识的设置要求，符合 GB 50763、GB 55019、GB/T 10001.1、GB/T 10001.9等的规定。
	高效性
	1
	
	

	
	4.4.3社区老年食堂配置视频监控设备，宜覆盖老年人完整就餐区域。
	安全性
	1.5
	
	

	
	4.4.4食堂内餐桌符合老年人的使用需求，包括但不限于：
——餐桌宜牢固稳定；
——宜提供不同规格的餐桌（如二人桌、四人桌等）；
——高度宜便于轮椅老年人使用；
[bookmark: OLE_LINK8]——材质宜考虑老年人的情感需求，营造温馨、亲切的就餐氛围；
——宜设置圆角、握手、导水槽、软包等；
——宜设置适老化弧位，便于轮椅老年人使用；
——桌上或桌边宜设置紧急呼叫设备；
——桌边宜设置拐杖摆放位置。
	安全性
	1.5
	
	

	
	4.4.5食堂内餐椅符合老年人的使用需求，包括但不限于：
——靠背宜有抓握位，且适合老年人单手移动；
——采用半扶手或无扶手；
——采取圆角或软包等防护措施。
	安全性
	1.5
	
	

	
	4.4.6餐盘宜采用轻盈材质，便于单手拿取且防倾倒。
	安全性
	1
	
	

	
	4.4.7提供适合老年人使用的筷子、勺子、围兜等多种配套用品。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	4.4.8就餐区宜设置方便轮椅老年人使用的洗手设施及用品。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	4.4.9配备AED等应急救护设备和急救药箱，并由经培训合格的应急救护员使用。
	安全性
	1.5
	
	

	4.5膳食要求
（15分）
	4.5.1餐食温度适宜，避免烫伤老年人。
	安全性
	2
	
	

	
	4.5.2食谱计划按周更新，季度调换，菜品品种、数量及价格满足老年人的实际需求。
	宜人性
	2
	
	

	
	4.5.3烹调方式以蒸、煮、炖为主，宜少油少盐，提供符合老年人要求的色、香、味、形、气俱佳的菜品。
	宜人性
	2
	
	

	
	4.5.4制定老年人食谱宜考虑老年人慢性病情况、饮食习惯、营养状况、时令季节、地域特色等因素，荤素搭配、营养均衡、品质稳定。
	宜人性
	1.5
	
	

	
	4.5.5老年人膳食指导原则、能量及营养素参考摄入量、食物选择宜符合 WS/T 556-2017 的规定。
	宜人性
	1.5
	
	

	
	4.5.6宜考虑患有高血压、糖尿病、痛风、肾病等慢性病的老年人需求，制作低盐膳食、糖尿病膳食、低嘌呤（痛风）膳食、肾病膳食等供老年人选择。
	宜人性
	1.5
	
	

	
	4.5.7宜考虑不同咀嚼和消化能力的老年人的需求，制作常食、软食、半流质膳食、流质膳食等不同软硬程度、易于吞咽的荤素餐食。不宜提供过硬、大块、过脆、骨/刺多的食物。
	安全性
	1.5
	
	

	
	4.5.8食堂宜按需供餐，推行小份菜、半份菜、自选菜和套餐等。
	宜人性
	1
	
	

	
	4.5.9老年食堂宜提供开胃小菜供老年人选择。
	宜人性
	1
	
	

	
	4.5.10宜开展老年人营养评估和监测，有条件的，可参照MZ/T 184开展老年人营养评估和监测，为营养状况不良的老年人制定营养改善或干预菜谱。
	宜人性
	1
	
	

	5.1堂食服务
（15分）
	5.1.1服务人员宜用适当的音量、语速或方言对老年人实施服务。
	宜人性
	1
	
	

	
	5.1.2现场登记处宜提供字体大小适合老年人阅读的社区老年食堂宣传物料。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	5.1.3服务人员宜主动询问并记录就餐人的健康情况和饮食习惯（如特殊疾病、吞咽功能、口味、忌口、服用药品等个性化信息），推荐针对性的膳食餐品。
	宜人性
	1
	
	

	
	5.1.4等待区宜提供电视机、收音机、报纸、杂志等符合老年人偏好的娱乐用品。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	5.1.5食堂宜提供零钱包兑换服务。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	5.1.6根据老年人就餐规律，合理设置集中就餐服务时间。
	高效性
	1
	
	

	
	5.1.7宜在老年人集中就餐时间内保证充足的老年人就餐位。
	高效性
	1
	
	

	
	5.1.8服务人员宜主动与就餐老年人沟通交流，营造温馨愉快的进餐环境和氛围。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	[bookmark: OLE_LINK40]5.1.9供餐过程中，服务人员应提醒、引导老年人健康选餐、适量取餐，为有需要的老年人提供就座、点餐、取拿物品等协助服务。
	宜人性
	1
	
	

	
	5.1.10安排人员开展就餐巡查，观察老年人就餐情况，及时发现和处理异常情况。
	安全性
	1.5
	
	

	
	5.1.11食堂宜提供热水、餐食加热服务。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	5.1.12服务人员在协助老年人就餐或收拾餐具时应先告知后行动，并确保完全用餐结束再进行卫生清洁。
	宜人性
	1
	
	

	
	5.1.13服务人员宜及时处理地面脏污、油渍及水渍，保持地面干燥、防滑，保证环境整洁、卫生，防止老年人发生意外跌倒。
	安全性
	2
	
	

	
	5.1.14宜主动征求老年人对饮食质量、种类、烹调技术等方面的建议。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	5.1.15服务人员宜协助老年人进行打包服务，若餐品温度高于60摄氏度，工作人员宜口头提醒老年人避免烫伤。
	安全性
	0.5
	
	

	
	5.1.16食堂所提供的打包盒宜便于老年人拿取和开启。
	宜人性
	0.5
	
	

	
	5.1.17老年食堂宜提供智慧结账服务，显示老年人的优惠认证、餐品费用清单和账户余额。宜用视觉信息和语音提示引导老年人结账。
	高效性
	1
	
	

	
	5.1.18老年食堂宜安排工作人员在结账区帮助有需要的老年人进行人工结账清算和找零服务。
	宜人性
	0.5
	
	

	5.2送餐服务
（15分）
	5.2.1粘贴清晰、醒目的餐食标签，标记老年人信息、餐品加工时间、限用时间等信息。
	安全性
	6
	
	

	
	5.2.2餐食送至老年人住所的，可通过签字、拍照等方式确认签收；餐食送至集中就餐点、集中配送点的，与负责人做好交接登记。
	高效性
	5
	
	

	
	5.2.3对于有配送信息获取需求的老年人及其监护人，可运用信息管理系统实时查询餐品配送进度。
	高效性
	4
	
	

	5.3上门烹饪服务
[bookmark: OLE_LINK46]（15分）
	5.3.1宜根据助餐服务合同要求，安排服务人员为老年人提供上门烹饪服务。
	宜人性
	2
	
	

	
	5.3.2进入老年人住所前，明示证件、告知身份信息，穿戴好口罩、鞋套等服务用具.
	安全性
	2
	
	

	
	5.3.3根据老年人健康档案、膳食需求，为老年人制定个性化食谱。
	宜人性
	1
	
	

	
	5.3.4提供食材购买服务的，拍照留存食材价格、重量等相关信息，并向老年人或监护人提供票据。
	安全性
	2
	
	

	
	5.3.5烹饪过程中，注意声响以及用火用电安全。
	安全性
	2.5
	
	

	
	5.3.6烹饪完成后，根据老年人需要提供搀扶或推车、协助就座等就餐服务。
	宜人性
	2
	
	

	
	5.3.7通过拍照、录像的方式留存上门烹饪服务记录，宜将服务记录上传至助餐服务信息管理系统。
	高效性
	2
	
	

	
	5.3.8对于有上门烹饪信息获取需求的老年人监护人，宜运用助餐服务信息管理条统推送上门烹饪服务信息。
	高效性
	1.5
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