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	社区设施适老化改造技术标准
	1总则
	1.0.1为实现国家健康中国建设目标，提高人民健康水平，营造健康舒适安全的社区环境，遵循安全性、便利
	1.0.2本文件适用于全国范围内居住社区的通用设施、场地、住宅和服务用房适老化改造。
	1.0.3社区适老化改造实施方案宜以居民步行时间5min生活圈范围为基本规模。
	1.0.4适老化改造应积极采用绿色、低碳、健康的新技术、新材料、新产品、新工艺，以及智能家居和装配式
	1.0.5社区适老化改造除应符合本标准规定外，尚应符合国家现行有关标准的规定。

	2术语
	2.0.1社区适老化改造Age-friendly community renovation
	2.0.2社区设施Community facilities
	2.0.3通行设施Access facilities
	2.0.4服务设施Service facilities
	2.0.5信息交流设施Information communication facilities

	3基本要求
	3.1改造范围
	3.1.1适老化改造应统筹覆盖社区通行设施、服务设施、信息交流设施三大方面，同步兼顾住宅公共空间、社

	3.2改造方案
	3.2.1社区适老化改造的方案制定应先结合使用者的意愿进行评估，通过与老年人及家人、邻里、社区的交流
	3.2.2 改造方案应遵循安全优先、便民适配、低成本易实施、绿色低碳四大原则，优先解决高差、湿滑、无

	3.3改造部位
	3.3.1社区适老化改造应结合无障碍设计要求统筹改造，具体改造部位应符合表3.3.1的规定。
	3.3.2 改造部位设计应兼顾轮椅、助行器、担架通行需求，所有高差、狭窄通道、临空区域均设置对应的补
	3.3.3 改造部位材料选型需防滑、低反光、触感柔和，避免尖锐棱角、易绊脚凸起构件，室内外高频使用区


	4通行设施
	4.1出入口和门厅
	4.2门
	4.3台阶
	4.4坡道
	4.5扶手栏杆
	4.6室内走道
	4.6.1一般规定
	室内走道改造后应连续、畅通，地面改造后应平整、防滑、反光小或无反光，不宜设置厚地毯。
	4.6.2室内走道地面防滑性能改造应符合下列规定：
	1.当地面防滑等级不满足老年人安全行走要求时，应进行改造。
	2.改造后潮湿地面防滑值BPN不应低于80，干态地面静摩擦系数COF不应小于0.70。
	4.6.3走道宽度改造应符合下列规定：
	1.改造后室内走道净宽不应小于1200mm，人流较多或较集中的大型公共建筑的室内走道宽度不宜小于18
	2.改造后通往卧室、起居室的走道净宽不宜小于1000mm，通往厨房、卫生间、储藏室的走道净宽不宜小于
	4.6.4地面高差改造：
	1.改造后应平整无高差或高差小于15mm，且应以斜面过渡。
	2.当室内地面高差小于5mm时，应做抹角处理；当室内地面高差在5mm~30mm时，应通过地面找坡或压
	3.走道上有高差时，应设置轮椅坡道，改造后室内坡道坡度不应大于1/12，在坡道的起、终点处应设不同颜
	4.6.5安全防护设施
	1.固定在走道墙、立柱上的物体或标牌改造后距地面的高度不应小于2000mm；如小于2000mm时，探
	2.走道无连续扶手或兼具撑扶作用的家具时，宜进行改造设置。
	4.6.6走道无明显、连续的标识和引导系统时，应进行改造设置方便老年人使用。

	4.7电梯
	4.7.1社区公共公共建筑中，具有公共服务功能的二层及以上楼层、地下和半地下楼层，应设置无障碍电梯，
	4.7.2无障碍电梯轿厢内净宽不应小于1.10m，净深不应小于1.40m；无障碍电梯候梯厅深度不应小
	4.7.3轿厢内壁三面应设置连续扶手，扶手高度应为0.85m~0.90m；轿厢正面和侧面应设置高度不
	4.7.4轿厢与候梯厅操纵面板应设置低位按钮，按钮应设置盲文标识，且应具备全程语音报站功能；轿厢内应
	4.7.5电梯层门应具备防夹保护功能，保护装置应至少覆盖从轿厢地坎上方5mm至1600mm的区域，并
	4.7.6电梯运行应平稳，启制动加速度不宜大于0.5m/s²，平层准确度应在±5mm范围内；应配置停

	4.8楼梯
	4.8.1楼梯应采用直行梯段形式，严禁采用弧形楼梯、螺旋楼梯和扇形踏步；梯段通行净宽应满足老年人搀扶
	4.8.2楼梯踏步尺寸应符合下列规定：
	1适配老年人步幅与抬腿能力，踢面高度不应大于150mm，踏面宽度不应小于300mm；同一梯段的踏步踢
	2楼梯梯段临空侧应设置高度不小于50mm的安全翻边，防止手杖、助行器滑出梯段；
	3既有建筑改造中，当楼梯踏步尺寸受既有结构限制无法满足规定的尺寸要求时，应在首级踏步及楼梯起止处设置
	4.8.3对既有建筑中因楼梯踏步尺寸、梯段坡度等条件限制而不适合老年人日常通行的楼梯，宜在楼梯空间设
	1座椅电梯应适用于有持续通行需求的直行梯段，轨道安装不应影响消防疏散通道的通行净宽，运行速度不宜大于
	2爬楼机宜用于临时性上下楼需求或应急救援场景，主要包括履带式爬楼机和轮式爬楼机。设备应具备平稳运行、
	3辅助设备应设置紧急呼叫按钮，并应连接至社区物业服务中控室或24h值班中心。

	4.9人行道与健身步道
	4.9.1社区人行道通行净宽应满足老年人搀扶通行、轮椅与助行器并行需求，不应小于1.50m，既有建筑
	4.9.2人行道地面应改造为平整、防滑、哑光、无积水的铺装；地面横向坡度不应大于1:50，纵向坡度不
	4.9.3人行道上的检查井、井盖应改造为与地面齐平，高差不应大于5mm；树池、立杆、箱体等固定障碍物
	4.9.4健身步道有效通行净宽应满足老年人结伴行走、康复轮椅与助行器通行需求；步道应改造为连续贯通的
	4.9.5步道面层应改造为平整防滑、缓冲性能好的环保铺装，严禁采用硬质光滑、易积水、易起砂的铺装；步


	5服务设施
	5.1快递收发柜
	5.1.1快递收发柜前应保证不小于1.50m×1.50m的轮椅回转空间，地面应平整、防滑。柜体操作区
	5.1.2快递收发柜主操作界面（含显示屏、触控区）中心线距地面高度应为0.90m-1.20m。最低一
	5.1.3快递收发柜宜支持“传统取件+智能交互”双模式。在智能交互模式下，应提供语音交互、扫码取件、
	5.1.4操作屏幕应具备长辈模式，其设计要求如下：
	1.界面简洁，核心信息突出。字体大小不小于24pt，图标尺寸不小于1.5cm×1.5cm。采用高对比
	2.存取快递等流程简化至3步以内。触控按钮面积不小于2.0cm×2.0cm，间距不小于0.5cm；
	3.所有操作均需伴随清晰、响亮的语音提示和明确的视觉反馈（如按钮变色、大图标跳动）。
	5.1.5快递收发柜运营方应建立设备日常巡检制度，每周至少检查一次语音系统、紧急呼叫、屏幕显示等适老
	5.1.6快递收发柜应具备用户操作日志功能，对频繁操作失败或长时间未取件的老年用户账号，系统可生成预

	5.2公共卫生间
	5.2.1无障碍坡道、小便器、洗手盆区域的地面应采用防滑材料，防滑摆值（BPN）不应小于80，其余区
	5.2.2应在坐便器、蹲便器的周围安装安全抓杆，安全抓杆应符合GB/T22752的相关要求。
	5.2.3设有坐便器、蹲便器的厕位应无台阶，厕位门应向外开启。
	5.2.4取纸器应设在坐便器的侧前方，高度应距离坐便器上沿150mm~450mm。
	5.2.5挂衣钩距地高度不应大于1200mm，挂钩应避免尖锐形式，且承重不应小于5kg。
	5.2.6坐便器前端距离厕位门不宜低于600mm。
	5.2.7蹲便器两侧的安全抓杆最低点距地面高度应为400mm~500mm。
	5.2.8照明灯光宜选用柔和漫射的光源，色温不宜高于4000K，眩光值（UGR）不高于19。
	5.2.9通行区、如厕区、盥洗区0.75m水平面的照度不应小于200lx。
	5.2.10第三卫生间改造应符合以下规定：
	1.应符合GB55019-2021中3.2.3无障碍厕所的要求。
	2.坐便器前方应设置不小于长1200mm，宽2000mm的轮椅回转空间，上方宜设置靠背。
	3.应设置不高于1200mm的低位置物架、挂衣钩。
	4.宜设置人工造瘘清洗器。
	5.宜采用电动滑动推拉门，门扇开启后的通行净宽不应小于1000mm，滑动推拉门应采用吊轨式安装方式。

	5.3照明
	5.3.1社区道路及老年人经常活动的室外场所的照明改造，应充分考虑老年人视力衰退、暗适应能力下降、对
	5.3.2社区室外照明设施的改造应与道路、出入口、活动场地、停车场地等设施改造同步设计、同步施工、同
	5.3.3老年人经常活动的室外场所（含小区道路、公共活动场地、出入口、坡道等）的平均照度标准值，宜不
	5.3.4社区路灯灯具应选用带有遮光罩或控光装置的灯具，灯臂长度与悬挑角度应合理设置，避免光线直射老
	5.3.5在道路交叉口、弯道处、坡道、台阶、无障碍坡道起终点、公共活动场地出入口等关键节点，应增设局
	5.3.6人行道路面平均照度不应低于15lx，显色指数不低于80，照明应均匀无眩光。
	5.3.7社区健身步道路面平均照度不应低于20lx，照明应均匀无眩光，满足老年人夜间健身行走的视觉需
	5.3.8路灯灯杆应设置在不妨碍老年人通行和轮椅回转的位置，灯杆与道路边缘的距离不应小于0.50m。
	5.3.9室内走道照明改造应符合下列规定：
	1.走道照明不充足时应进行改造，改造后应保证良好的亮度环境，宜设置感应式脚灯。
	2.老年人夜间行进线路上无自动感应起夜照明时，宜进行改造配备。
	3.照明控制开关不便于老年人使用时，宜进行改造。改造后照明控制开关宜采用有触感、带荧光条的宽按键开关

	5.4垃圾收集箱
	5.4.1垃圾收集箱应设置在社区内主要通行道路旁，便于老年人顺路到达。从最近住宅单元门口至垃圾收集箱
	5.4.2垃圾收集箱前应设置净宽不小于1.20m的通道，并保证至少1.50m×1.50m的轮椅回转与
	5.4.3所有类型垃圾收集箱的投放口中心高度距地面应在0.60m至0.80m之间，以方便坐轮椅者和弯
	5.4.4垃圾收集箱投放口应设计为宽大、低阻的型式，宜采用掀盖式、推拉式或感应自动开盖式，掀盖式和推
	5.4.5分类标识图案和文字应清晰、醒目，张贴于投放口正上方。字体大小应不小于10cmx10cm，色
	5.4.6宜在投放口附近设置盲文分类标识或语音提示按钮，按下后可播报该箱体对应的垃圾类别。
	5.4.7垃圾收集箱运营方应建立设备日常巡检制度，每周至少检查一次自动开盖、语音提示等适老功能是否完

	5.5活动场地
	5.5.1社区未设置供老年人休闲、健身、娱乐等活动的室内外活动场地，或室内活动场地人均使用面积低于1
	5.5.2室外活动场地位置未选择在向阳、避风处，或场地范围内少于1/2的面积处于当地标准日照阴影线之
	5.5.3活动场地布局未设置动静分区时，宜进行改造。
	5.5.4室外设施不满足老年人安全需要，或临水和临空的活动场所、踏步及坡道等设施未设置安全护栏、扶手
	5.5.5活动场地地面材质应符合下列规定：
	1.应选用坚固、耐磨、防滑且反光小或无反光的铺装材料；
	2.健身器械区等易发生跌倒、碰撞的区域宜采用柔（弹）性防滑材料铺装；
	3.块材铺装应铺砌稳固、接缝密实平顺；场地内的井盖、箅子应与地面齐平，箅子孔洞宽度不应大于13mm；
	5.5.6活动场地改造后表面应平整，有坡度时坡度不应大于2.5%，且排水畅通，并采取防滑措施。
	5.5.7活动场地存在噪声扰民时，宜进行降噪处理。

	5.6休憩设施
	5.6.1社区步行道、健身步道、活动广场及绿地休息区，每间隔60m应设置不少于一处休息座椅，且座椅可
	5.6.2休息座椅的尺寸应符合下列规定：
	5.6.3休息座椅旁应设轮椅停驻空间。
	5.6.4集中休憩区宜配套遮阳避雨设施，座椅成组布置时宜形成便于交流的围合空间，应保证视线通透、照明

	5.7健身设施
	5.7.1社区适老化改造中的健身设施应满足老年人日常身体活动和康复锻炼需求，并应符合安全性、易用性和
	5.7.2健身场地应设置在地势平整、排水良好且具有遮荫条件的区域，满足环境安全、通行便利、易于观察和
	5.7.3健身场地内宜设置带有扶手的条形休息座椅，其数量不宜少于2个。场地内铺装材质应采用防滑、弹性
	5.7.4健身设施应满足不同能力水平老年人的使用需求，操作方式应简单易懂，避免复杂动作和过高力量要求
	5.7.5健身设施配置应符合以下规定：
	1应配置包括上肢锻炼、下肢锻炼、柔韧性锻炼和平衡能力训练等功能类型。
	2宜配置低冲击、低强度、节律性的器材，如漫步机、太极推手器、背部按摩器、上肢牵引器等.
	3不应配置高风险运动设备或是标注危险，如大幅摆动或高速旋转器材。
	4宜针对下肢行动不便但需要锻炼下肢的老年人，配置辅助训练设施。
	5.7.6健身设施周围应预留必要的活动空间和安全距离，应符合以下规定：
	1不应布置在机动车道、停车场或其他存在安全风险的区域附近，其距离机动车道边缘不宜小于3.0m。
	2不同器材之间的安全间距不宜小于1.50m。
	3具有摆动或旋转部件的器材，其活动范围内不应设置其他设施或障碍物，其安全活动空间不宜小于2.00m×
	5.7.7健身设施应设置清晰的标识、使用说明和安全警示，并符合下列规定：
	1每个健身设施应在明显位置设置使用说明牌，宜设置语音提示辅助方式。
	2使用说明宜采用文字与图示结合方式，并应使用大号字体。
	3宜对健身设施的使用难度进行分级标识。
	4器材手握部位、脚踏部位及运动部件宜采用不同颜色或材料进行标识。
	5对具有摆动或旋转功能的器材，应在地面标识其运动范围。


	6信息交流设施
	6.1信息标识
	6.1.1社区出入口、楼栋出入口、道路分岔口、拐点、主要活动场地、健身器材设置区、公共服务建筑周边等
	6.1.2标识系统应色彩鲜明、图案清晰、通俗易懂。
	6.1.3标识彩度间隔不应小于120°，明度差不应小于7级。
	6.1.4标识字体和图案宜放大处理。标识宜具有夜间显示功能，并做好防眩光措施。
	6.1.5标识应安装牢固，边角宜圆弧处理。
	6.1.6标识的安装位置中心线距地面高度宜为1.35m，标识板内容的距地面高度宜设置在0.70m~1

	6.2警示标识
	6.2.1在疏散通道、安全出口、高差变化处、地面湿滑区域、水景周边、健身器材活动区、配电与消防设施周
	6.2.2警示标识界面文字内容简洁、图文并茂，文字大小充分考虑老年人辨识的需要。
	6.2.3安全警示处宜同时提供视觉标识和听觉警示。
	6.2.4警示标识中禁止、警告、指令等标志的尺寸、颜色应符合GB2894的要求。
	6.2.5警示标识的设置高度，应与老年人站立时的自然视线高度相匹配。悬挂式和柱式的全域性警示标识，其

	6.3电子信息显示屏
	6.3.1电子信息显示屏的适老化改造宜考虑不同的使用高度，宜同时满足听觉障碍者、视觉障碍者和言语障碍
	6.3.3电子信息显示屏界面内容简洁易懂，文字大小应符合老年人视觉需求，文字与背景的对比度大于等于3
	6.3.4电子信息屏安装位置中心线高度距地宜为1.20m~1.50m。

	6.4救助呼叫装置
	6.4.1老年人室外活动场所宜结合灯杆、座椅、智能快递柜等设施，设置与社区物业服务中心、应急处置平台
	6.4.2社区公共厕所、无障碍厕所、老年活动中心、社区卫生服务站、物业服务中心、电梯轿厢、公共楼梯间
	6.4.3紧急求助呼叫按钮应设置在明显、易操作的位置，且不应被其他设施或植被遮挡；潮湿场所的呼叫按钮
	6.4.4室外公共活动场所的紧急求助呼叫按钮，其中心线距地面高度宜为0.85m~1.10m；低位备用
	6.4.5室内公共活动空间的紧急求助呼叫按钮，其中心线距地面高度宜为0.90m~1.20m；公共厕所
	6.4.6与呼叫按钮配套设置的紧急呼叫拉绳，其末端距地面高度不宜大于0.3m；拉绳应采用耐磨防滑材质
	6.4.7紧急呼叫装置应采用50V及以下安全特低电压供电，应具备双向对讲、呼叫记录、故障自检功能，呼
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